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市领导签批第178期
群众反映的突出问题和建议落实情况 

12345市民服务热线情况专报印发后，市长郭灵计高度重视，专门对专报中群众反映比较突出的问题和建议作出重要批示。按照郭灵计市长批示，市政府分管领导认真对待，专门部署相关部门对问题和建议进行研究落实。现将各部门落实情况报告如下。
一、第178期专报中市领导签批的“群众反映的突出问题”落实情况
1.临街多层住宅一楼商网开洗浴中心问题。接到居民多次打电话反映滨河蓝湾临街多层D4号楼住宅一楼商网开洗浴中心，装修过程中破坏墙体结构，拆内墙打通室内空间，现已导致外墙及楼上居民家墙体出现裂痕。一旦营业，楼体结构会因潮湿而受损，同时影响楼上居民正常生活。执法局多次执法至今没有得到彻底解决。对此，居民意见很大。
市行政执法局落实情况：6月14日，市行政执法局在接到关于群众所反映的滨河新苑D4号商网墙体拆改的问题，按照市领导批示要求，执法局高度重视，立即协调铁西区执法局，了解此事的进展情况，推进相关工作。铁西区执法局已经在事发第一时间对业主下达了《限期整改通知书》，责令其对拆改部分进行恢复。同时，又根据居民代表的要求，责成滨河新苑D4号商网房主曹某聘请第三方检测机构—吉林省建筑材料商品质量监督监测站对其拆改部分进行鉴定。2019年5月13日，鉴定结果出来后，市行政执法局将鉴定结果反馈给滨河新苑D4号楼居民代表，但部分居民又对检测结果存在质疑，要求做进一步检测，市执法局又积极与吉林省建筑工程质量检测中心进行联系，该部门将于近日安排工作人员进行进一步检测。与此同时，依据《吉林省建筑市场管理条例》对滨河新苑D4号商网房主曹某下达了《行政处罚告知书》，对其作出罚款三万元的处罚决定，处罚决定书已送达本人。目前，滨河新苑D4号商网所拆除的墙体已得到有效恢复，待省检测中心进一步鉴定结果出来后，将第一时间告知该楼上居民,将按照鉴定结果，依据执法权限对其作出相应处理。
二、第178期专报中市领导签批的“群众反映的建议”落实情况
1.由物业管理的二次供水小区应移交到隆源供水公司管理。由物业管理二次供水的小区近段时有高层居民打电话反映水压不足，早晨高峰时段来水少或无水，影响正常生活。找到隆源供水公司，说物业负责二次供水，让物业处理。找到物业，物业说水泵马力已开到最大，应该是自来水主管道供水压力低的原因。物业建议二次供水管理应移交隆源供水公司，无论是技术分析，还是维修维护都比较专业，出现供水问题能得到有效和及时处理。
市水利局落实情况：由物业管理的二次供水小区应移交到隆源供水公司管理的问题，按市领导批示，局领导高度重视，责成隆源供水公司调查并拿出合理解决方案。
目前，我市归物业管理二次供水的小区供水设施由开发商自行施工建设，二次供水移交到隆源供水公司管理需要由开发商（物业）办理移交申请，隆源供水公司技术指导并由开发商（物业）进行工程改造，隆源供水公司全面验收合格具备接收条件后按规定的程序进行接收。
我市二次供水归物业管理的小区有66个，排查出滨河园二期、成龙国际小区、金星书苑小区存在高楼层间歇性无水的问题。隆源供水有限公司相关技术和管理人员深入到这三个小区进行调查走访，查看市政供水管网压力及设备运行情况。通过调查发现，这三个小区的市政管网供水压力均在0.2MPa以上，供水压力完全能够满足用户的正常用水需求。在查看设备时，发现这三个小区供水设备的控制方式均采用微机恒压变频控制器控制，微机恒压变频控制器这种控制方式无法一直保持恒压供水，会造成设备的频繁启停，造成高楼层间歇性停水。
隆源供水公司技术人员现场指出了三个小区二次供水设备存在的问题，并提出了相应的改造意见。隆源供水公司表示在接收前会积极配合物业进行改造，提供技术支持，保证居民正常用水。
市住建局落实情况：按照市领导对“关于物业小区二次供水管理应移交隆源供水公司”的批示要求，市住建局了解了两区物管部门和部分物业企业的实际情况，意见如下：
按照《吉林省物业管理办法》第五十七条“城市供水经营单位应当保证物业管理区域内给水管网与城市供水管网接口处供水压力达到国家规定标准；达不到国家规定标准，需进行二次供水的，不得收取二次供水费用。”“供水经营单位供水压力达到国家规定标准，仍需进行二次供水，供水经营单位收取二次供水费的，由其承担二次供水责任；供水经营单位未收取二次供水费的，由业主承担二次供水责任。”现市区内多数小区高层需要二次供水，大多由物业企业承担，如华亿紫金城C区在移交隆源供水公司前，每月需承担二次供水费用1.7万元左右，为物业企业增加了负担。如物业企业收取二次供水费，又涉嫌乱收费。
综上所述，市住建局建议由隆源供水公司负责二次供水管理。
2.井盖应标识管理部门。路上井盖松动或无盖经常导致行人和车辆跌落或卡到井中，导致行人受伤或车辆受损，要求责任部门依法赔偿。但往往因为井盖管理部门不清，使得此类问题得不到有效解决。建议路上井盖进行全市大排查，没有标识的，井盖上要标识管理部门。一是标识后能增强管理井的责任意识，经常检查维护；二是出现伤害事件后能得到及时处理。
市住建局落实情况：接到市领导对178期专报中“井盖应标识管理部门”的批示要求后，市住建局市政维管中心领导高度重视，于2019年6月21日起责成铁东与铁西两区排水维护所人员对市区内市政管辖范围内的雨水井与检查井进行井盖喷漆处理，其颜色为橘红色，现正在井然有序进行中，近期将处理完毕，为市民出行排除安全隐患。
市水利局落实情况：按照市领导对178期专报中“井盖应标识管理部门”的批示要求，市隆源供水有限公司从5月份开始对全市管理井盖进行逐个登记造册。经统计，全市共3155个自来水井盖，目前正在逐个标识管理部门，预计7月底全部完成。
铁东区政府落实情况：按照市领导批示要求，铁东区住建局对铁东区管理区域内下水井盖进行普查，下水井为2800座。铁东区住建局已对铁东区管理的下水井进行涂装作业。
铁西区政府落实情况：铁西区政府对市领导批示高度重视，区住建局将加强对辖区所管井盖检查维护，并已对辖区所管井盖购置保险，为群众提供有力保障。
联通公司落实情况：对市领导关于“井盖应标识管理部门”的批示，联通公司领导高度重视，立即组织相关人员在全市范围内进行排查，对没有标识的井盖进行了更换。截至6月24日，四平市区共普查897个井盖，无标识井盖更换27处。下一步重点对破损井盖进行处理，消除安全隐患，为市民营造一个安全的出行环境。
电信公司落实情况：电信公司对于178期专报提出关于“井盖应标识管理部门”的问题，高度重视，认真落实，安排专人进行核实清理。目前，市电信公司管辖井盖均有电信公司标识，井盖没有电信公司标识的，均不归属电信公司管理。
移动公司落实情况：对于市领导关于对178期专报中“井盖应标识管理部门”的批示，移动公司领导高度重视，立即组织相关人员在全市范围内进行排查，对临时使用的没有标识的井盖进行统一更换处理。截止6月28日，四平市区共普查井盖4122个，无标识井盖更换14处。下一步，移动公司将重点巡查并及时更换破损井盖，消除井盖安全隐患，为广大市民营造安全的出行环境。
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