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2月份12345市民服务热线办理情况
2020年2月份，市长公开电话办公室收到省长公开电话办公室转来的《人民网领导留言板》、《省长信箱》、《国务院“互联网+督办”平台群众留言》承办单共17件，已全部办结。省政数局转来的《中国政府网网民留言》1件，已办结。《市长信箱》、《地方领导留言板》共16件，办结14件，还有2件正在办理中。2020年2月9日至2月29日共接到群众各种诉求电话8570个，受理6610件，办结6572件，还有38件正在办理中，办结率99.4%。其中关于疫情方面电话2408个，受理2150件，属于疫情咨询1665件、疫情求助298件、疫情投诉77件、疫情举报61件、疫情建议49件。其他问题电话6162个，受理4460件，属于住建问题765件，占17.2%；住房公积金问题708件，占15.9%；水、电、气问题407件，占9.1%；交通问题269件，占6%；行政执法问题217件，占4.9%；社会治安问题195件，占4.4%；医保问题107件，占2.4%；社保问题32件，占0.7%；犬类问题21件，占0.5%；环境污染问题11件，占0.2%；农村、土地和其它问题1728件，占38.7%。
一、2月份反映比较突出的几个问题
1.关于疫情方面问题
（1）小区垃圾清理不及时、拾荒老人随意堆放物品问题。
（2）咨询车辆通行情况和外省、外市返平人员如何进行隔离问题。
（3）疑似病例以及外地返平人员咨询医院核酸检测、隔离是否免费问题。
（4）目前正处于复工阶段，人员密集，市民出行或工作需全天佩戴口罩，口罩已成为必要消耗物品，但市民购买口罩困难，多数市民一个一次性医用口罩需佩戴好几天，达不到有效防护，且神农大药房销售一次性口罩为5.3元/个，质差价高，市民意见很大。
（5）双向开门店铺，后门开放不利于疫情防控问题。
（6）饲料运输车辆经常被拦截问题。
（7）有的小区消毒不及时、人员出行把控不严问题。
（8）返回外地复工人员需要社区开具健康证明但社区不给开具问题。
（9）装修公司无法进小区干活，市民无法为房屋装修问题。
（10）咨询公交车开通时间及运营情况问题。
以上问题通过直接解答或转办相关部门进行了处理。
2.养犬问题。一段时间以来，经常有市民打电话反映小区居民不文明养狗，例如有的遛大型犬不拴牵引绳，对行人有安全隐患；狗粪便不及时清理，到处都是，影响卫生，也不利于疫情防控；犬吠声音大，影响居民休息等，多次交办相关部门，但始终没有得到有效解决。对此，居民意见很大。
二、2月份群众的意见和建议
1.关于疫情方面建议
（1）建议社区疫情宣传喇叭调低音量，定时播放。
（2）建议书店尽早开门，以便上网课的学生购买书籍。
（3）二里早市和南湖早市等人员密集，商贩及采购人员不戴口罩，且市场未按规定进行消毒，不利于疫情防控。建议加强对开放市场的管控。
（4）医院针对发热、咳嗽病人就医不应一刀切，例如，一些患者因其他病症引起发烧，医院不接收；曾被隔离但已解除人员因胃痛无法入院就医等。
（5）社区工作人员为居家隔离人员购买生活物资，社区工作人员少、工作量大无法及时派送，且认为社区所购物资价格较贵。被隔离人员建议自己网上订购送至社区，再由社区工作人员送至隔离人员家中，从而一定程度上减少社区工作人员工作压力。
以上建议通过直接解答或转办相关部门进行了处理。
2.商网及大型商场应适当减免租金。受疫情影响，疫情期间商网和商场关闭，给承租户带来一定经济损失，商网和商场关闭不是人为因素，是疫情期间无法营业所致，此种情况承租户对承担全部租金意见很大。承租户建议政府出台疫情期间关于承租费减免政策，充分考虑承租户合理关切，让出租和承租户都承担些社会责任，以缓解一方经济压力。
3.暖房子工程房屋漏水问题应做好预案措施。天气逐渐转暖，冰雪开始融化，房屋漏水问题逐渐显现，2019年承诺天气转暖将会统一处理暖房子工程漏水问题，居民建议相关部门提前做好准备，及时和有效解决居民房屋漏水问题。
三、2月份解决比较好的几个问题
1.关于疫情方面解决比较好的问题
（1）双辽市政府查处村民聚众打麻将问题。2月22日，村民打电话举报，双辽市卧虎镇协力村聚众打麻将，疫情期间村里管理力度不够，要求查处。市长公开电话办交办双辽市政府调查处理。经卧虎镇政府调查，情况属实。协力村村民李某在自家聚众打麻将，派出所以紧急状态下拒不执行政府发布的决定和命令立案，待疫情结束后对其进行治安拘留。
（2）梨树县政府解决外出人员开具证明问题。2月21日，佟先生打电话反映，无法在社区办理外出手续，要求解决。市长公开电话办交办梨树县政府调查处理。经了解，佟先生于2月6日办理了返回成都的外出审批表，但佟先生未在2月7日出行，于2月20日到社区重新办理外出手续时，因卡点取消，已停止办理外出审批表。街道考虑佟先生实际情况，责成社区为其出具了介绍信。佟先生对处理结果表示满意。
（3）市长公开电话办协调解决武汉返平人员居住问题。2月22日，贾先生打电话求助，1月20日从武汉返平探亲，在铁东区起点商务宾馆隔离期满后，因城区封锁，无法回到梨树县郭家店亲属家中，也无能力在酒店长时间住宿，要求安排住宿。市长公开电话办联系铁东疫情指挥部，答复说没有相关政策，后又为其联系市疫情指挥部，市疫情指挥部了解情况后，考虑到反映人实际困难，最终由经开区出车将反映人送到郭家店亲属家中，贾先生表示感谢。
（4）市长公开电话办协调解决铁路职工通勤问题。2月9日至20日，四平地区多位铁路通勤职工打电话反映，因工作需要，铁路职工要在四平、伊通、梨树、双辽至长春往返，但疫情期间外地返乡需要隔离14天，给工作带来不便，要求解决。市长公开电话办把此问题向市疫情指挥部进行了汇报，市疫情指挥部按沈阳铁路局和相关部门联合下发的“关于铁路通勤职工疫情期间往返问题相关文件”规定，并与省里相关部门沟通，最后研究决定在做好严格检测情况下允许铁路职工通勤，并把此精神下达至各市县，从而解决铁路职工通勤问题。
（5）铁西区政府解决生活不能自理老人无人照顾问题。
2月15 日，市民打电话反映，其父母家在铁西区中华名城小区5号楼4单元301室，生活不能自理，需亲属赵女士照顾并采购生活物品，但由于小区实行封闭管理，外人无法进入小区，要求帮助协调进入该小区且发放该小区通行证。市长公开电话办交办铁西区政府调查处理。北沟街道第一时间联系社区人员核实住户情况，同时协调小区入口巡查人员做好信息登记，并给赵女士发放了通行证。
（6）铁东区政府解决隔离人员家中天然气停气问题。2月27日，外地返乡居家隔离人员家中天然气停气，无法外出缴费，请求帮助解决。市长公开电话办交办铁东区政府调查处理。平东街道办事处立即联系社区，社区派工作人员拿到用户天然气卡到营业厅为其进行了缴费，反映人表示感谢。
2.梨树县政府解决村民低保问题。2月4日，梨树县小宽镇小宽村四组村民打电话反映，其哥哥为智力二级残疾，生活不能自理，2019年8月停止发放低保，不明原因，请求重新申请低保。市长公开电话办交办梨树县政府调查处理。经小宽镇民政办工作人员了解，现在残疾人员低保发放需要有监护人信息，此前因无监护人信息而停止发放。待补录完毕并于今年3月份审核合格后，继续享受低保待遇。
3.伊通县政府查处违章建筑问题。2月12日，伊通县居民打电话反映，锦城苑小区3号楼3单元7楼701室北侧阳台有一私自搭建彩钢房，要求查处。市长公开电话办交办伊通县政府调查处理。经伊通县自然资源局调查，该建筑物为彩钢结构，系未取得建设工程规划许可证私自动工建设，属违章建筑。伊通县自然资源局于2020年2月24日对当事人所建违章建筑物立案查处，依法下达了《责令限期拆除违法建筑物事先、听证告知书》。
[bookmark: _GoBack]    4.铁西区政府解决小区物业不给业主开具物业费发票问题。2月26日，铁西区华宇城二期B5号楼业主肖先生打电话反映，三天前缴纳物业费，但物业至今未开具发票，反映人索要多次，均没有结果，且服务态度不好，要求解决。市长公开电话办交办铁西区政府调查处理。经过沟通了解，该业主不在本小区居住，物业人员与业主约定时间，将物业费发票送至反映人居所，同时物业人员表示以后将改进服务质量。
5.市医疗保障局解决市民办理医保问题。2月24日，长春市民李先生打电话反映，其为母亲办理医保业务，拨打医保预约电话多次始终占线，建议适当开放办事窗口，提高服务质量。市长公开电话办交办市医疗保障局调查处理。经落实，李先生于当日下午拨通业务电话，并于第二日上午将其母亲信息及证件照片发送至业务邮箱，不需要其从长春来平到窗口办理，业务办理完成后工作人员第一时间通知了反映人，反映人表示满意。
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县（市）区、市政府有关部门办理情况
	部 门
	件数
	办结
	部 门
	件数
	办结

	铁西区政府
	133
	128
	市卫健委
	2
	2

	铁东区政府
	132
	130
	联通公司
	2
	1

	梨树县政府
	112
	100
	市医疗保障局
	2
	2

	双辽市政府
	51
	50
	市城投公司
	2
	2

	伊通县政府
	36
	31
	移动公司
	2
	2

	市住建局
	26
	23
	市教育局
	1
	1

	市公安局
	15
	14
	市生态环境局
	1
	1

	市场监督管理局
	9
	9
	市住房公积金
	1
	1

	市水利局
	9
	8
	市管廊建设公司
	1
	0

	四平热力公司
	7
	5
	红嘴经开区
	1
	1

	市交通局
	4
	2
	吉视传媒
	1
	1

	市自然资源局
	3
	2
	电信公司
	1
	1

	市富国公司
	3
	2
	　
	　
	　




