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9月份12345市长公开电话办理情况
2021年9月份，12345市长公开电话收到省长公开电话办公室转来的《国务院“互联网+督查”平台群众留言》承办单10件，全部办结。省政数局转来的《中国政府网网民留言》2件，全部办结。办理《吉林省政务服务热线管理平台》676件，办结602件，还有74件正在办理；《省长信箱》8件，办结4件，还有4件正在办理；《市长信箱》13件，全部办结；《人民网领导留言板》59件，其中市委书记留言板块28件，办结27件，有1件正在办理，市长留言板块31件，办结29件，有2件正在办理。2021年9月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题12778件，办结12035件，还有743件正在办理，办结率94%。其中属于住建问题2576件，占20.2%；水、电、气问题1361件，占10.7%；行政执法问题1206件，占9.4%；住房公积金问题987件，占7.7%；交通问题674件，占5.3%；疫情问题658件，占5.1%；老旧小区改造问题456件，占3.6%；社保问题221件，占1.7%；医保问题206件，占1.6%；环境污染问题77件，占0.6%；犬类问题49件，占0.4%；共享单车问题16件，占0.1%；农村、土地和其它问题4291件，占33.6%。
一、9月份反映比较突出的几个问题
1.产权单位不出具相关手续居民无法办理房照问题。铁东区文府小区和铁东区烧伤医院幸福一号小区均因产权单位不予出具相关材料，导致居民入住十余年仍无法办理房照。铁东区文府小区系吉林工程职业学院、铁东区政府、昊华化工有限公司和四平市宏大建筑有限公司合作建房项目，代建商为四平市顺达房地产开发有限公司。目前该小区首次登记已于2019年12月办理完毕，但9#-17#楼部分业主未能办理房照，1#-8#楼均不能办理房照。市住建局表示，2019年该合作建房项目已经整体确权完毕。1#-8#楼的产权主体为“吉林工程职业学院”，但因吉林职业工程学院对顺达公司、宏大公司及昊华公司提供的合作建房原始名单存有疑虑，一直不予出具相关手续，导致该问题从3月份至今始终未能解决。铁东区烧伤医院幸福一号小区建于2011年，其产权单位为铁东区烧伤医院，目前小区用地属性为医疗用地，小区居民无法办理房照。市自然资源局表示，依据无籍房会议要求，烧伤医院应提供相关登记材料办理不动产首次登记，完结后个人再申请办理不动产权登记。但烧伤医院始终不办理相关手续，导致小区居民无法办理房照。
2.红嘴二组村民反映集体企业被非法侵占问题。近来红嘴二组村民多次反映自1982年11月13日起，红嘴二组一直实行集体制度，红嘴二组全部资产包括企业和土地，全部归红嘴二组全体成员所有。2011年11月，红嘴集团组织部分村民对红嘴集团总公司旗下多家优质子公司进行股份制改革，并组织部分村民现场签字，但2012年改制至今，签字村民并没有获得实质性补偿，现红嘴二组全部资产和土地已完全脱离红嘴二组村民集体。村民认为当年改制属违法操作，集体企业被非法侵占，村民认为自身的合法权益不能侵犯，要求有关部门合理解决。12345市长公开电话多次下单到相关部门，村民对答复结果不满意，致使问题一直悬而未决。
3.市内多处路灯因责任单位不明导致无人管护问题。近期，接到多位市民来电反映，市内多处路灯损坏，影响市民夜间出行。包括铁东区上海路路灯、铁东区高铁站广场内路灯等，因承建单位和路灯管理单位没有进行顺利交接，市住建局、铁东区政府、四通公司均认为不在其管辖范围内，互相推诿，致使路灯损坏始终处于无责任单位管理和维修状态。
二、9月份群众的意见和建议

1.应在铁东区三马路指定两个路口设置残疾人通道。近期，有市民反映铁东区三马路百惠鞋城门前步行街入口和欧亚门前步行街入口没有设置残疾人通道，影响残疾人进入。市民建议规划部门对设计单位强化残疾人通道的设计意识，满足残障人士对美好生活的需要，增强其幸福感、安全感。
2.应合理限电守住民生用电底线。近期，市长热线接到众多市民来电反映因停电造成的各类民生问题，对市民生活、工作造成诸多不便。如导致停水，生活不便；导致电梯停运，出行不便，甚至被困电梯内，存在安全隐患；导致多种电器损坏；导致线上办公无法正常开展等。绝大多数市民表示理解并支持国家限电政策，但市民认为，在落实限电政策时，有关部门应多考虑民生问题。市民建议合理规划停电时间及范围，做到提前公告；合理规划停电时间段，错过早晚刚需用电时间；合理规划停电项目，对不属民生必需用的可以分时分段限电。居民用电是民生基本权利，应守住民生用电底线。
3.应加快雨污分流工程施工进度。自市内雨污工程施工以来，市内多数主要路段均处于封路状态。市长热线接到市民频繁来电，反映封路导致的交通不便，堵车严重，车辆经常刮碰，两边留出的道路也坑洼积水，给车辆通行带来一定影响。市民建议有关部门加强监管，督促施工单位加快施工进度，早日完工，还路于民，恢复交通秩序。
三、9月份解决比较好的几个问题

1.双辽市政府解决暖气不热和拖欠农民工工资问题。双辽市酱菜厂商户杜女士打电话反映，其家门市近几年冬季室内温度一直处于12度左右，影响其正常生活。接到交办单后双辽市住建局立即责成阳光供热公司，对该小区供热管道实施排查，并将年久腐烂严重的主管道进行更换，彻底解决了该小区多年来暖气不热难题。
双辽市市民闫先生在人民网领导留言板留言，其2017年6、7月份在双辽天茂水泥有限公司建设工地打工，雇方通化市运鹏设备有限公司拖欠8人农民工工资共计55748元，要求帮助解决。双辽市人社局劳动监察大队接到交办单后第一时间联系反映人了解情况。2021年9月13日，双辽市劳动监察大队为双辽市天茂水泥、通化市运鹏设备有限公司以及闫先生三方进行调解，经调解达成协议。2021年9月14日上午10时05分经与闫先生核实，通化市运鹏设备有限公司已支付拖欠闫先生等8人农民工工资55748元。
2.梨树县政府及时抢修自来水管道损坏问题。梨树县林海镇靠山村四社村民张先生反映，其家门前自来水主管道损坏，导致邻居家房屋被淹，要求相关部门尽快维修。梨树县水利局第一时间安排相关工作人员与张先生联系，踏查现场核实情况后，次日凌晨组织施工队赶到现场进行抢修，漏水情况彻底解决。
3.伊通县公安局交通管理大队灵活办公解决黄牌生鲜货车出行问题。伊通县生鲜业户打电话反映，伊通县最新规定黄牌货车早6:00-晚22:00禁行。为确保生鲜产品质量，保障食品安全，业户要求向交管部门申请非规定时间可以通行一次的通行证。伊通县公安局交通管理大队以便民和服务于民的原则，第一时间联系业户，妥善解决了共计5家6辆生鲜货车非规定时间内出行问题。
4.铁东区政府解决热电花园小区电梯停运问题。铁东区热电花园小区业主王女士在人民网领导留言板留言反映，其居住小区电梯已停运18天，造成广大业主出行不便，反映人要求早日恢复电梯正常运行。按照反映人诉求，铁东区政府组织水投公司、四平电厂、荣达物业和区住建局、街道等部门和单位召开专题会议。经协商，四平电厂、荣达物业一致同意，双方各出一半维修费用，对小区电梯进行维修。2021年9月，电梯正常运行，小区居民恢复正常生活。
5.铁西区政府迅速行动清理小区垃圾。铁西区金宇和园小区居民刘女士反映其小区1号楼侧门有一处堆放的垃圾无人清理，臭气熏天，影响居民正常生活，求助政府帮忙解决。铁西区英雄街道文苑社区工作人员迅速开展调查，立即联系物业方，将此处堆放垃圾清理完毕。
6.市市场监督管理局依法取缔无照经营摊点。市民来电反映，铁东区烟厂路科三考场起点处伊通驾校门卫设一奶茶摊点，无照经营，要求查处。市市场监督管理局东五分局立即组织执法人员现场检查，情况属实。执法人员在对经营者宣讲法律法规和相关政策后，依法取缔此摊点，维护了市场经济秩序，消除了食品安全隐患。
7.市住建局解决路灯不亮问题。市民打电话反映，铁西区水上公园里边诸多路灯损坏，市民游玩不便，且存在安全隐患，要求及时维修。市住建局要求市园林管理中心及时查看处理。市园林管理中心第一时间联系反映人了解情况，随后安排维修人员对损坏的路灯进行了维修，恢复了照明。
8.市水利局解决耕地积水问题。梨树县小宽分场十一队村民刘先生打电话反映，村内修建护坡施工时破坏了土地排水管，导致耕种土地内积水无法排出。市水利局接到交办单后立即责成梨树灌区管理中心办理。施工方按灌区管理中心要求，出动钩机，对护坡进行破拆，重新更换排水管，耕地里的水顺利排出。
9.市教育局协调解决退还学费问题。吉林师范大学分院学生家长打电话反映，其子女于2019年8月29日到该校就读并缴纳3200元学费，就读四个月后因疫情停课，遂办理了退学。反映人多次找到校方要求退还学费无果，请求协调解决。市教育局要求吉林师范大学分院调查处理。分院学生处经查看票据，核实情况后，与反映人进行了电话沟通，达成共识，校方退还给反映人从2020年6月1日至7月10日的学费共计400元，反映人对处理结果表示满意。
10.市供电公司解决楼道电线凌乱问题。9月11日铁东区南三东里广兴茂小区4号楼3单元业主打电话反映，其家楼道内居民私自接电线，电线凌乱交叉在半空中，影响出行，并且存在安全隐患，要求处理。市供电公司立即派人现场核查，判定不存在私自接电行为，对凌乱电线于次日进行了整改，排除了安全隐患。
 

县（市）区、市政府有关部门办理情况
	部 门
	件数
	办结
	部 门
	件数
	办结

	梨树县政府
	891
	654
	吉视传媒
	10
	9

	铁西区政府
	656
	576
	红嘴经开区
	7
	7

	双辽市政府
	548
	438
	市行政执法局
	7
	7

	铁东区政府
	499
	449
	市文广旅体局
	7
	5

	伊通县政府
	410
	297
	市民政局
	6
	5

	市住建局
	297
	261
	市城投公司
	6
	6

	市公安局
	167
	146
	市管廊建设公司
	6
	3

	市市场监督管理局
	130
	119
	市商务局
	5
	4

	市交通局
	81
	73
	四平市四通公司
	5
	5

	市自然资源局
	71
	66
	市海绵城建公司
	5
	4

	市人社局
	53
	50
	市发改委
	4
	4

	中核四平水务公司
	42
	36
	市司法局
	4
	4

	四平热力有限公司
	37
	36
	市林业局
	4
	3

	市供电公司
	34
	29
	市退役军人事务局
	4
	3

	市联通公司
	26
	10
	中国铁塔四平分公司
	3
	0

	市税务局
	23
	19
	市工信局
	2
	2

	市卫健委
	23
	21
	市应急管理局
	2
	2

	市医疗保障局
	23
	20
	市残联
	2
	2

	市移动公司
	21
	18
	市京平海绵城建公司
	2
	1

	市教育局
	19
	17
	市机关事务管理局
	2
	2

	市富国公司
	19
	19
	市消防救援支队
	2
	0

	市社保局
	18
	16
	市水投公司
	1
	1

	市银保监局
	17
	12
	市粮食和物资储备局
	1
	1

	市电信公司
	15
	13
	市农业农村局
	1
	1

	市水利局
	13
	13
	四平经济开发区
	1
	1

	市生态环境局
	12
	11
	
	
	


	9月份各县（市）区办理市长公开电话工作考核情况

	承办部门
	知识库
(6分)
	工作实绩(74分)
	处理监督
(20分)
	办理量
加分
	知识库
加分
	超月
扣分
	总分

	
	
	及时签收
(11分)
	按期办结
(11分)
	申请延期
(7分)
	申请退回
(9分)
	退回重办
(7分)
	作风满意
(9分)
	结果满意
(11分)
	重复投诉
(9分)
	
	
	
	
	

	铁西区政府
	6
	11
	9.5
	7
	9
	6.8
	8.2
	11
	9
	19.1
	10.78
	0.02
	0
	100

	铁东区政府
	6
	11
	10.1
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.8
	7.88
	0.02
	0
	100

	双辽市政府
	6
	11
	10.1
	7
	9
	6.8
	9
	11
	9
	18.9
	8.86
	0.77
	0
	100

	伊通县政府
	6
	11
	0
	7
	9
	7
	8.4
	11
	9
	20
	6.16
	0.17
	0
	94.73

	四平经济开发区
	0.82
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.8
	0
	0
	0
	94.62

	红嘴经济技术
开发区
	0.14
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.4
	0
	0
	0
	93.54

	梨树县政府
	6
	11
	0
	7
	9
	6.8
	7.8
	11
	9
	18.6
	15.64
	0.17
	-12
	90.01

	 
 
	9月份承办部门办理市长公开电话工作考核情况
	 
	 
	 
	 

	承办部门
	知识库
(6分)
	工作实绩(74分)
	处理监督
(20分)
	办理量
加分
	知识库
加分
	超月
扣分
	总分

	
	
	及时签收
(11分)
	按期办结
(11分)
	申请延期
(7分)
	申请退回
(9分)
	退回重办
(7分)
	作风满意
(9分)
	结果满意
(11分)
	重复投诉
(9分)
	
	
	
	
	

	市农业农村局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0.03
	0
	100

	市退役军人事务局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0.2
	0
	100

	市残联
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0.11
	0
	100

	市市场监督管理局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.9
	0.54
	1.43
	0
	100

	市自然资源局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0.01
	0
	100

	市社保局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0.18
	0
	100

	市住建局
	5.51
	11
	10.4
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.8
	3.7
	0
	0
	100

	市公安局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	1.32
	0.12
	0
	100

	市教育局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0.55
	0
	100

	市应急管理局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.8
	0
	0.28
	0
	100

	市卫健委
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0.23
	0
	100

	市发改委
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.9
	0
	0.02
	0
	99.92

	四平热力
有限公司
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.8
	0
	0.1
	0
	99.9

	市机关事务管理局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.8
	0
	0.06
	0
	99.86

	市司法局
	5.85
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0
	0
	99.85

	中核四平水务
集团有限公司
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.8
	0
	0
	0
	99.8

	市人社局
	6
	10.9
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.8
	0
	0.1
	0
	99.8

	市工信局
	5.57
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0
	0
	99.57

	市林业局
	5.55
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0
	0
	99.55

	移动公司
	5.51
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0
	0
	99.51

	市粮食和物资储备局
	5.51
	10.9
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0
	0
	99.41

	市医疗保障局
	6
	10.9
	10.4
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0.06
	0
	99.36

	市生态环境局
	6
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.6
	0
	0.04
	0
	99.34

	市行政执法局
	6
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.6
	0
	0
	0
	99.3

	市水利局
	5.59
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.6
	0
	0
	0
	99.19

	市消防救援支队
	5.53
	10.8
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0
	0
	99.03

	市民政局
	5.54
	10.9
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.5
	0
	0
	0
	98.94

	市交通局
	4.06
	11
	10.4
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.9
	0
	0
	0
	97.36

	市文化广播电视和旅游局
	4.66
	10.7
	9.8
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.8
	0
	0
	0
	96.96

	四平市四通公司
	2.74
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.9
	0
	0
	0
	96.64

	市海绵城建公司
	3.82
	10.9
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19
	0
	0
	0
	96.42

	市城投公司
	2.74
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.6
	0
	0
	0
	96.34

	电信公司
	3.1
	10.8
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.7
	0
	0
	0
	96.3

	市商务局
	2.74
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19
	0
	0
	0
	95.74

	市富国公司
	3.1
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	18.5
	0
	0
	0
	95.6

	市银保监局
	2.74
	10.9
	10.1
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.8
	0
	0
	0
	95.54

	市水投公司
	0.58
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0
	0
	94.58

	市管廊建设公司
	3.1
	10.9
	10.1
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	18.2
	0
	0
	0
	94.3

	市京平海绵城建公司
	0.01
	10.9
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0
	0
	93.91

	市税务局
	3.7
	10.1
	9.5
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	18.1
	0
	0
	0
	93.4

	市供电公司
	0.46
	10.8
	8.3
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	18.7
	0
	0
	0
	90.26

	吉视传媒
	1.18
	10.9
	10.4
	7
	9
	7
	8.6
	11
	9
	11.3
	0
	0
	0
	85.38

	中国铁塔
四平分公司
	2.5
	10.7
	10.4
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0
	-15
	80.6

	联通公司
	2.5
	9.6
	6.2
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19
	0
	0
	-16
	73.3
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