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10月份12345市长公开电话办理情况
2021年10月份，12345市长公开电话收到省政数局转来的《中国政府网网民留言》8件，全部办结。办理《吉林省政务服务热线管理平台》503件，办结442件，还有61件正在办理；《省长信箱》13件，办结12件，还有1件正在办理；《市长信箱》18件，全部办结；《人民网领导留言板》41件，其中市委书记留言板块16件，市长留言板块25件，全部办结。2021年10月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题12601件，办结11837件，还有764件正在办理，办结率94%。其中属于住建问题3705件，占29.4%；水、电、气问题2792件，占22.2%；住房公积金问题884件，占7%；行政执法问题764件，占6.1%；疫情问题729件，占5.8%；交通问题679件，占5.4%；老旧小区改造问题349件，占2.8%；医保问题297件，占2.4%；社保问题213件，占1.7%；环境污染问题67件，占0.5%；犬类问题24件，占0.2%；共享单车问题12件，占0.1%；农村、土地和其它问题2086件，占16.6%。
一、10月份反映比较突出的几个问题
1.铁东区芳园小区一业主无法办理房照问题。市民反映其2003年在铁东区芳园小区购的房，办理房照时，由于购房合同上是财务公章，不动产中心让其到公证处进行公证后方可办理，但公证处以公章不是开发建设单位公章为由，不予公证。反映人称该开发建设单位已注销，公章无法补盖。此问题因没解决业主很是困扰。
2.铁西区农机综合楼暖房子工程遗留问题。近期接到居民打电话反映，铁西区农机综合楼因2019年老旧小区改造做防寒更换窗户时安装质量不过关，导致窗户透风及雨天从窗框向屋内渗水、墙体鼓包、白灰脱落。铁西区政府、市住建局、市富国公司均答复不在其管辖范围内，该问题一直没有得到解决。
3.铁西区阳光新城北侧路段路面破损无责任单位维护问题。近期接到多位市民打电话反映，阳光新城北门南河河边兴盛路，路面坑洼，影响通行。该路段为阳光新城开发配套建设的一条支路，建完后因多年没有责任单位进行维修维护，导致现在路况不好。交办至市住建和区住建均未解决。
二、10月份群众的意见和建议
1.应尽快将站前社区供水纳入中核四平水务管理。近期，陆续接到站前社区玉龙小区居民打电话反映停水问题，已严重影响居民正常生活。管理方碧源市政服务公司表示，此小区为深井供水，因水价过高，公司亏损，现已无力维持，导致玉龙小区经常停水。居民建议尽快将玉龙小区的供水服务纳入中核四平水务，确保小区居民正常用水。
2.应加强对六孔桥维护工作。近期多位市民反映，六孔桥内积水严重，天气即将变冷，结冰后车辆将难以通行，且有安全隐患。建议处理好积水问题，加强六孔桥的维护，保障交通安全有序运行。
3.应实施农村道路屯屯通计划。目前新农村建设发展迅速，农村道路基本实现村村通，但屯与屯之间的道路有的没有进行过彻底整修，如遇天气原因，道路泥泞、无法通行。建议基层政府筹措资金，整修屯与屯之间坑洼不平道路，方便车辆和行人通行。
三、10月份解决比较好的几个问题
1.双辽市政府解决出租车服务监督卡摆放问题。市民牛先生打电话反映，双辽市交通执法大队要求出租车司机将服务监督卡放在副驾驶仪表台上，但反映人驾驶的出租车在该位置有安全气囊，将服务监督卡放在此处存在安全隐患，且服务监督卡的尺寸较大，会影响司机视线，建议将服务监督卡缩小比例或者允许司机将服务监督卡放在其他位置。双辽市政府责成双辽市交通局调查处理。经沟通，双辽市交通运输中队和反映人达成共识，可将服务监督卡贴在明显且无安全隐患的位置，反映人表示满意。
2.梨树县政府解决校园内焚烧垃圾问题。梨树县喇嘛甸镇居民打电话反映，喇嘛甸镇中心小学放学后在校园内焚烧垃圾，浓烟呛人刺鼻，影响附近居民生活环境，要求处理。梨树县政府责成喇嘛甸镇政府调查处理。喇嘛甸镇政府要求学校不许再燃烧垃圾，保护空气环境，同时安排喇嘛甸村环卫工人将垃圾运走，问题得到解决。
3.伊通县政府解决灯光扰民问题。2021年10月1日，伊通县张女士打电话反映，人民医院西侧的曹明烧烤店安装LED广告牌闪灯，影响附近居民正常休息，要求在10点以后关闭灯光。伊通县政府责成伊通县行政执法大队现场勘察，情况属实。大队执法人员要求该烧烤店负责人立即整改，烧烤店切断了电源并保证不再使用LED广告牌。
4.铁东区政府解决商网垃圾无处倾倒问题。市民姚先生打电话反映，铁东区南三纬四马路西行二十米处，商网阿呆板烧门前没有垃圾桶，导致垃圾无处倾倒，要求放置垃圾桶。经铁东环卫处实地踏查，情况属实。对姚先生反映的位置增设了垃圾桶。
5.铁西区政府解决人行步道上钢筋裸露问题。市民张先生打电话反映，铁西区九州欧亚西门距离工行约10米的人行步道上有钢筋裸露在外，存在安全隐患，要求尽快处理。经铁西区住建局实地踏查，对裸露的钢筋进行了处理，消除了安全隐患。
6.市公安局解决违章停车问题。市民在人民网留言，大禹奥城小区门前的滨河路是双向车道，但路两侧常年有违停车辆，每天早晚高峰有很多车辆占道，导致道路拥堵，建议交管部门在早晚高峰期间派出警力，指挥交通，处罚违章车辆。市公安局接到交办后，要求交警支队将该路段纳入重点管控，违停抓拍电警设备尽快采购到位。同时现阶段采取三项措施：一是早晚高峰期间由铁西交管大队加派警力，指挥疏导交通，保证通行顺畅；二是对逆行占道行为零容忍，依法严厉处罚；三是即日起发布公告，对该路段机动车违法停车行为予以罚款200元不记分处罚，公告期结束后立即实施。
7.市交通局解决客车拒载乘客问题。市民张女士打电话反映，9月19日早9点，四平市到郭家店的客车拒载到十家堡的乘客，要求调查处理。市交通运输综合行政执法支队对此问题进行了调查处理。公司负责人张女士向反映人进行了道歉，依据“顺达公司服务流程奖惩条例”规定，对该客车经营者罚款100元。
8.市住建局解决开发商不予供暖问题。2021年10月27日，市民在人民网留言，其是铁东区银座国际13号楼业主，4月份开发商交房时向业主收取了供热费用，但现在开发商并没有上缴供热费，导致室内十天没有供热，要求解决供热问题。经市住建局与开发商沟通和协调，该楼于10月28日开栓供热，问题得到解决。
9.中核四平水务有限公司解决自来水管道噪音扰民问题。铁西区海银御景4号楼2单元梁女士打电话反映，其地下车库自来水管道在夜间11:00至早上5:00时经常发出声响，噪音扰民，影响正常休息，请求帮助解决。中核四平水务有限公司责成维修人员实地踏查，在地下车库内安装支架固定管线，并做加固处理，噪音现象得到解决。
10.四平热力有限公司解决供热管道漏水问题。铁东区南桥洞附近老六建楼3单元居民姜先生打电话反映，其楼道顶部的供热管道漏水严重，从顶楼漏到了一楼，要求帮助维修。四平市热力有限公司实地踏查，及时将漏水处进行了维修处理，问题得到解决。
县（市）区、市政府有关部门办理情况
	部 门
	件数
	办结
	部 门
	件数
	办结

	梨树县政府
	828
	612
	市管廊建设公司
	10
	8

	双辽市政府
	506
	398
	市水投公司
	9
	7

	铁西区政府
	477
	422
	市银保监局
	9
	6

	伊通县政府
	435
	265
	市水利局
	8
	8

	铁东区政府
	422
	372
	市城投公司
	7
	7

	市住建局
	202
	176
	市残联
	6
	6

	市公安局
	123
	102
	四平市四通公司
	6
	5

	市市场监督管理局
	120
	100
	市行政执法局
	5
	5

	市交通局
	65
	59
	市工信局
	5
	3

	中核四平水务公司
	65
	57
	市商务局
	5
	5

	四平热力有限公司
	64
	56
	市发改委
	4
	4

	市自然资源局
	60
	53
	市退役军人事务局
	4
	4

	市人社局
	37
	34
	市消防救援支队
	4
	4

	市医疗保障局
	28
	23
	市民政局
	3
	3

	市教育局
	26
	23
	市司法局
	3
	3

	市卫健委
	25
	23
	中国铁塔四平分公司
	3
	0

	市税务局
	23
	17
	市人防办
	2
	2

	市社保局
	22
	20
	市应急管理局
	2
	2

	市移动公司
	18
	13
	红嘴经开区
	1
	1

	市文广旅体局
	16
	13
	市林业局
	1
	0

	市富国公司
	16
	13
	吉林银行四平分行
	1
	0

	市联通公司
	15
	8
	市京平海绵城建公司
	1
	1

	市供电公司
	15
	8
	市民委（市宗教局）
	1
	1

	市生态环境局
	10
	9
	市机关事务管理局
	1
	1

	吉视传媒
	10
	8
	市海绵城建公司
	1
	0

	市电信公司
	10
	6
	
	
	


	10月份各县（市）区办理市长公开电话工作考核情况

	承办部门
	知识库
(6分)
	工作实绩(74分)
	知识库加分
	处理监督
(20分)
	办理量
加分
	超月
扣分
	总分

	
	
	及时签收
(11分)
	按期办结
(11分)
	申请延期
(7分)
	申请退回
(9分)
	退回重办(7分)
	作风满意(9分)
	结果满意(11分)
	重复投诉(9分)
	
	
	
	
	

	铁西区政府
	6
	11
	10.4
	7
	9
	7
	8.6
	11
	9
	0.02
	19.1
	7.10
	0.00
	100

	铁东区政府
	6
	10.9
	8.9
	7
	9
	7
	8.4
	11
	9
	0.02
	20
	6.32
	-3.00
	100

	双辽市政府
	6
	11
	2
	7
	9
	7
	8.2
	11
	9
	0.77
	19.9
	8.02
	0.00
	98.89

	伊通县政府
	6
	10.9
	2
	7
	9
	7
	8.8
	11
	9
	0.37
	20
	6.66
	0.00
	97.73

	红嘴经济技术开发区
	0.14
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	19.8
	0.00
	0.00
	93.94

	梨树县政府
	6
	11
	0
	7
	9
	7
	7.4
	11
	9
	0.00
	19.6
	14.32
	-29.00
	72.32

	10月份承办部门办理市长公开电话工作考核情况

	承办部门
	知识库
(6分)
	工作实绩(74分)
	知识库加分
	处理监督
(20分)
	办理量
加分
	超月
扣分
	总分

	
	
	及时签收
(11分)
	按期办结
(11分)
	申请延期
(7分)
	申请退回
(9分)
	退回重办
(7分)
	作风满意(9分)
	结果满意(11分)
	重复投诉(9分)
	
	
	
	
	

	市机关事务管理局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.06
	20
	0.00
	0.00
	100

	市退役军人事务局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.20
	20
	0.00
	0.00
	100

	四平热力有限公司
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.50
	19.6
	0.00
	0.00
	100

	市人社局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.10
	20
	0.00
	0.00
	100

	市卫健委
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.26
	19.8
	0.00
	0.00
	100

	市市场监督管理局
	6
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	1.53
	20
	0.34
	0.00
	100

	市应急管理局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.28
	19.8
	0.00
	0.00
	100

	市社保局
	6
	10.9
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.32
	20
	0.00
	0.00
	100

	市住建局
	5.51
	11
	11
	7
	9
	7
	8.8
	11
	9
	0.00
	20
	1.90
	0.00
	100

	市公安局
	6
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.12
	20
	0.46
	0.00
	100

	市发改委
	6
	10.9
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.23
	20
	0.00
	0.00
	100

	市教育局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.98
	20
	0.00
	0.00
	100

	市残联
	6
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.11
	20
	0.00
	0.00
	99.81

	市行政执法局
	6
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	19.9
	0.00
	0.00
	99.6

	市医疗保障局
	6
	10.8
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.06
	20
	0.00
	0.00
	99.56

	市司法局
	5.85
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	99.55

	市林业局
	5.55
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	99.55

	市民委（市宗教局）
	6
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.04
	19.8
	0.00
	0.00
	99.54

	移动公司
	5.51
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	99.51

	市工信局
	5.57
	10.9
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	99.47

	市生态环境局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.04
	19.4
	0.00
	0.00
	99.44

	市自然资源局
	6
	11
	11
	7
	9
	6.8
	9
	11
	9
	0.01
	19.6
	0.00
	0.00
	99.41

	市水利局
	5.59
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	19.8
	0.00
	0.00
	99.39

	市民政局
	5.54
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	19.8
	0.00
	0.00
	99.34

	中核四平水务集团
有限公司
	6
	11
	10.4
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	19.9
	0.00
	0.00
	99.3

	市交通局
	4.06
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	97.76

	市富国公司
	3.1
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	97.1

	四平市四通公司
	2.74
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	96.74

	市商务局
	2.74
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	96.74

	电信公司
	3.1
	10.7
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	96.5

	市人防办
	2.86
	10.9
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	96.46

	市税务局
	3.7
	10.7
	10.4
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	19.5
	0.00
	0.00
	96.3

	市城投公司
	2.74
	10.9
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	19.4
	0.00
	0.00
	96.04

	市消防救援支队
	5.53
	10.6
	9.8
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	-2.00
	95.93

	市海绵城建公司
	3.82
	10.9
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	-2.00
	95.42

	市银保监局
	2.74
	10.8
	9.8
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	95.34

	市管廊建设公司
	3.1
	11
	10.4
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	18.2
	0.00
	0.00
	94.7

	市水投公司
	0.58
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	94.28

	吉林银行四平分行
	0
	10.9
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	93.9

	市京平海绵城建公司
	0.01
	10.9
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	93.61

	市文化广播电视
和旅游局
	4.66
	10.4
	6.5
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	19.7
	0.00
	0.00
	93.26

	吉视传媒
	1.18
	10.8
	9.8
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	17.4
	0.00
	0.00
	91.18

	市供电公司
	0.46
	10.3
	8
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	90.76

	联通公司
	2.5
	10.3
	10.1
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	18.3
	0.00
	-12.00
	81.2

	中国铁塔四平分公司
	2.5
	10.7
	10.4
	7
	9
	7
	8.8
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	-24.00
	71.4
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