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11月份12345市长公开电话办理情况
2021年11月份，12345市长公开电话收到省长公开电话办公室转来的《国务院“互联网+督查”平台群众留言》承办单5件，全部办结。省政数局转来的《中国政府网网民留言》1件，已办结。办理《吉林省政务服务热线管理平台》865件，办结766件，还有99件正在办理；《省长信箱》12件，全部办结；《市长信箱》23件，全部办结；《人民网领导留言板》65件，其中市委书记留言板块30件，市长留言板块35件，全部办结。2021年11月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题18020件，办结17284件，还有736件正在办理，办结率96%。其中属于住建问题5221件，占30.2%；水、电、气问题3570件，占20.7%；社保问题1466件，占8.5%；疫情问题1216件，占7%；交通问题1005件，占5.8%；住房公积金问题950件，占5.5%；医保问题906件，占5.2%；行政执法问题637件，占3.7%；老旧小区改造问题177件，占1%；环境污染问题64件，占0.4%；犬类问题22件，占0.1%；农村、土地和其它问题2050件，占11.9%。
一、11月份反映比较突出的几个问题
1.铁东区乐乐城西北侧火炕楼未回迁问题。近期接到市民打电话反映铁东区乐乐城西北侧火炕楼已动迁8年，该动迁地块为6#-4C，至今未回迁。市住建局表示，根据四政发[2014]2号《四平市国有土地上房屋征收工作的实施意见》第三条现阶段征收任务，铁东区负责项目共35个，其中包含6#-4C地块；铁东区房屋征收经办中心表示，铁东区乐乐城西北侧火炕楼6#-4C地块为原四平市房产局批准的合作建房项目，实施主体为四平鑫达化工有限公司、四平市鑫达乐乐城、四平达鑫经贸有限公司，不属于棚改项目，也不属于公益项目，不在铁东区征收地块范围之内，属于历史遗留问题，应由市住建局负责处理。由于两部门对认定归谁权属有分歧，致使问题得不到解决。
2.中华新城小区供热管道破损无部门维修问题。近期有多位中华新城小区居民反应供热管线漏水问题。中华新城物业认为根据吉林省物业管理条例，供热阀门至居民进户之间管道应由供热公司维修，维修后地面恢复工作物业可以承担。四平热力有限公司表示，此管段为阀门内的地埋管线，需由用户与物业共同处理，本着优质服务的原则，可为用户免费维修，但需用户或物业做好地面整体处理。但由于挖掘路面工作两家都不愿去做，导致漏水问题迟迟得不到解决。
3.蓝天华府小区和富腾御湖一号院未供热问题。近期，有多位居民反映蓝天华府小区和富腾御湖一号院未供热问题。铁西区蓝天华府小区部分居民楼因没有安装热计量装置，没有供热；富腾御湖壹号院部分居民楼因未办理入网集中供热手续，也没有供热。针对以上小区发生的问题，市住建局表示正在推动处理中，但问题迟迟没有得到解决。
二、11月份群众的意见和建议

1.应加强积雪路面的清理力度。近期，接到多位市民来电反映雪停后清雪不及时，没有做到雪停人动，人动雪净。巷路和尾路长时间不清理，形成路面结冰，道路光滑，车辆及行人通行有安全隐患。建议责任单位及时清雪，监管部门加强监管，保障一个安全、有序的交通环境。
2.应加强对冰溜子及时清理工作。伴随着降温降雪天气，有市民反映桥洞上方、楼房房檐、商户牌匾等位置存在许多冰溜子，随时可能脱落，存在较大安全隐患，已有伤人伤车情况发生。建议责任部门加强对冰溜子清理工作，做到早发现、早处理，及早消除安全隐患。
3.应强化物业管理工作。由街道负责管理物业以来，反映物业服务不好问题有所增多。如清雪不及时、乱收费、小区内车辆乱停乱放无人管理、垃圾箱及公共绿地垃圾无人清理等。物管办职能下放至街道后，因管理人员物业管理意识弱，缺乏培训，加之经验和能力欠缺，导致许多问题得不到有效解决，群众诉求存在敷衍答复现象。建议加强物业管理队伍建设，做到经常培训和学习，增强人员素质和管理能力，提高办理质量和居民满意度。
三、11月份解决比较好的几个问题

1.双辽市政府解决火车站货场无法取货问题。市民刘先生打电话反映，其到双辽市火车站货场取货，但是交通局将通向铁路货场的通道封死，无法进入，请求合理封路。经双辽市交通运输综合行政执法大队了解具体情况后，为取货车辆开辟了专用路线，解决了市民无法取货问题。
2.梨树县政府解决拖欠农民工工资问题。梨树县农民工牟先生打电话反映，其9月2日开始为梨树县富邦五期公司做外墙涂料工作，现富邦公司拒绝支付农民工工资10万余元，要求该公司尽快发放工资。经梨树人社局劳动保障监察大队调查处理，富邦公司于10月29日向反映人支付了工资，问题得到解决。
3.伊通县政府解决商户断网问题。伊通县大市场北门家家乐超市服务员打电话反映，其超市内的联通宽带断网，影响收款，要求尽快维修。经联通公司调查，反映人所在超市宽带断网原因是该栋楼由于老旧小区改造，线路重新铺设，设备重新调试所致。10月5日，网络线路调整完毕，家家乐超市网络恢复正常。
4.铁东区政府解决树木折断横卧马路问题。市民蔡先生打电话反映，铁东区南一纬二、三马路之间，三马路步行街街头位置有一棵柳树折断挡在马路中间，影响车辆通行。铁东区住建局第一时间组织工作人员将折断的树枝进行清理，交通恢复正常。
5.铁西区政府解决铁链占路问题。市民打电话反映，铁西区政府斜对面波尔多小镇入口处昊天超市西侧的人行道上设有两根铁链，因没有警示标志行人经过时容易被铁链绊倒，存在安全隐患，要求拆除铁链或设立警示标志。经查，铁链系昊兴市场所设。铁西英雄街道要求昊兴市场负责人拆除铁链，消除安全隐患。现铁链已拆除。
6.市银保监局解决保险金退还问题。市民邵女士电话留言反映，其2020年10月购买了泰康人寿保险，金额为13000元，2021年10月13日反映人申请退保，泰康人寿承诺退费5400元并于10个工作日内到账，但反映人没有收到退款，要求尽快退费。经市银保监局沟通协调，泰康人寿保险公司于11月4日给予其办理了退保手续，并支付了退保金额。
7.市卫健委解决中心医院挂号费退还问题。市民曲先生打电话反映，其9月28日下午三点在中心医院内分泌科专家挂号，微信转账37元，因医院系统卡网，没有查收到转账记录，反映人又重新挂号。要求医院退还多支付的37元挂号费。经市卫健委沟通四平市中心人民医院，最后确认情况属实。院方第一时间与反映人取得联系，真诚致歉，并退还了挂号费。
8.市民政局解决殡仪馆缴费问题。市民王先生打电话反映，其爱人父母的骨灰寄存在北山殡仪馆，寄存费用需要每年家属持骨灰证前去进行缴纳。王先生称其与爱人常年在外地且每年仅回来一次，缴费极其不便，要求开通网上缴费功能。市民政局要求殡仪馆研究处理。市殡仪馆指派专人与反映人取得联系，向其说明市殡仪馆早已开通异地缴费业务，并指导反映人通过微信完成了缴费，缴费发票会邮寄给反映人，反映人对办理结果表示非常满意。
9.市场监督管理局解决购楼款退还问题。市民李先生打电话反映，其2019年在铁西区阳光首府购买住宅楼，售楼处承诺2020年10月份交房，但至今一直未交房。售楼处告知19号楼暂时不建设，可以补差价购买22号楼住宅，反映人认为不合理，要求返还购楼款。经市场监督管理局西二分局协调，阳光首府售楼处将购楼款退还给了李先生。
10.市文广旅体局解决电视台播放违规广告问题。市民在市长信箱留言，四平广播电视台新闻综合频道白天播放药品广告药王风骨贴，严重违反广告法及药品广告审查发布标准中的规定，利用专家讲解和患者代言作虚假宣传，夸大疗效，坑害患者，要求查处。市文广旅体局接到交办单后高度重视，对四平广播电视台发布违规医药广告下发整改通知，要求停播违规广告。并对四平广播电视台广告节目进行了审查整改，力戒以后类似问题再次发生。
县（市）区、市政府有关部门办理情况

	部 门
	件数
	办结
	部 门
	件数
	办结

	梨树县政府
	1024
	814
	市电信公司
	9
	8

	双辽市政府
	864
	683
	市富国公司
	9
	9

	铁西区政府
	640
	567
	市生态环境局
	8
	8

	伊通县政府
	609
	535
	市供电公司
	8
	5

	铁东区政府
	571
	500
	市水利局
	7
	7

	市住建局
	198
	188
	市民政局
	6
	6

	市市场监督管理局
	127
	120
	市发改委
	5
	4

	市公安局
	109
	95
	市文广旅体局
	5
	4

	四平热力有限公司
	84
	79
	市工信局
	4
	4

	市交通局
	80
	70
	市农业农村局
	3
	2

	市人社局
	65
	60
	红嘴经开区
	2
	2

	市自然资源局
	47
	44
	市商务局
	2
	2

	中核四平水务公司
	46
	42
	市残联
	2
	2

	市社保局
	41
	33
	市退役军人事务局
	2
	2

	市医疗保障局
	32
	21
	市机关事务管理局
	2
	2

	市应急管理局
	30
	30
	中国铁塔四平分公司
	2
	0

	市卫健委
	25
	24
	四平市四通公司
	2
	2

	市移动公司
	19
	16
	市人防办
	1
	0

	市城投公司
	18
	18
	市司法局
	1
	0

	市联通公司
	16
	3
	市林业局
	1
	1

	市行政执法局
	13
	3
	市住房公积金管理中心
	1
	1

	市税务局
	13
	9
	市水投公司
	1
	1

	市管廊建设公司
	12
	9
	市财政局
	1
	1

	市银保监局
	10
	7
	市消防救援支队
	1
	1

	市教育局
	9
	9
	市海绵城建公司
	1
	1

	吉视传媒
	9
	7
	
	
	


	11月份各县（市）区办理市长公开电话工作考核情况

	承办部门
	知识库
(6分)
	工作实绩(74分)
	知识库加分
	处理监督
(20分)
	办理量加分
	超月
扣分
	总分

	
	
	及时签收(11分)
	按期办结(11分)
	申请延期(7分)
	申请退回(9分)
	退回重办(7分)
	作风满意(9分)
	结果满意(11分)
	重复投诉(9分)
	
	
	
	
	

	铁西区政府
	6
	11
	9.8
	7
	9
	7
	8.4
	9.7
	9
	0.02
	19.7
	10.54
	0.00
	100

	铁东区政府
	6
	11
	10.1
	7
	9
	7
	8.8
	10.3
	9
	0.02
	20
	9.36
	0.00
	100

	双辽市政府
	6
	11
	0
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.77
	18.1
	15.24
	0.00
	100

	伊通县政府
	6
	10.7
	0
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.63
	20
	10.04
	0.00
	99.37

	红嘴经济技术开发区
	0.14
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	94.14

	梨树县政府
	6
	11
	0
	7
	9
	7
	7.2
	11
	9
	0.00
	18.4
	18.20
	-32.00
	71.8

	11月份承办部门办理市长公开电话工作考核情况

	承办部门
	知识库     (6分)
	工作实绩(74分)
	知识库加分
	处理监督      (20分)
	办理量加分
	超月
扣分
	总分

	
	
	及时签收(11分)
	按期办结(11分)
	申请延期(7分)
	申请退回(9分)
	退回重办(7分)
	作风满意(9分)
	结果满意(11分)
	重复投诉(9分)
	
	
	
	
	

	市财政局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.24
	20
	0.00
	0.00
	100

	市机关事务管理局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.06
	20
	0.00
	0.00
	100

	市农业农村局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.03
	20
	0.00
	0.00
	100

	市退役军人事务局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.20
	20
	0.00
	0.00
	100

	市富国公司
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.05
	20
	0.00
	0.00
	100

	市住房公积金
管理中心
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.17
	20
	0.00
	0.00
	100

	四平热力有限公司
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	1.43
	19.2
	0.00
	0.00
	100

	市残联
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.11
	20
	0.00
	0.00
	100

	市卫健委
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.33
	20
	0.00
	0.00
	100

	市生态环境局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.04
	20
	0.00
	0.00
	100

	市市场监督管理局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	1.53
	20
	0.52
	0.00
	100

	市社保局
	6
	10.8
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.51
	20
	0.00
	0.00
	100

	市住建局
	5.51
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	1.80
	0.00
	100

	市发改委
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.47
	20
	0.00
	0.00
	100

	市教育局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.98
	20
	0.00
	0.00
	100

	市人社局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.10
	19.8
	0.00
	0.00
	99.9

	市公安局
	6
	10.9
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.12
	20
	0.18
	0.00
	100

	市司法局
	5.85
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	99.85

	市自然资源局
	6
	10.8
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.01
	20
	0.00
	0.00
	99.81

	市医疗保障局
	6
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.06
	20
	0.00
	0.00
	99.76

	市水利局
	5.59
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	99.59

	市林业局
	5.55
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	99.55

	市消防救援支队
	5.53
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	99.53

	移动公司
	5.51
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	99.51

	市民政局
	5.54
	10.9
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	99.44

	市工信局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	19.4
	0.00
	0.00
	99.4

	中核四平水务集团有限公司
	6
	11
	10.4
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	19.8
	0.00
	0.00
	99.2

	市应急管理局
	6
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.28
	19
	0.00
	0.00
	98.98

	市行政执法局
	6
	10.9
	8.6
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	97.5

	市文化广播电视和旅游局
	4.66
	10.9
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	19.2
	0.00
	0.00
	97.46

	市人防办
	2.86
	10.9
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	96.76

	四平市四通公司
	2.74
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	96.74

	市商务局
	2.74
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	96.74

	市管廊建设公司
	4.9
	10.8
	10.4
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	18.2
	0.00
	0.00
	96.3

	市银保监局
	2.74
	11
	10.1
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	19.8
	0.00
	0.00
	95.64

	电信公司
	3.1
	10.9
	10.1
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	19.5
	0.00
	0.00
	95.6

	市税务局
	3.7
	10.5
	9.2
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	19.8
	0.00
	0.00
	95.2

	市交通局
	4.06
	11
	10.4
	7
	9
	6.8
	9
	11
	9
	0.00
	17.8
	0.00
	0.00
	95.06

	市水投公司
	0.58
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	0.00
	94.58

	吉视传媒
	1.18
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	19.5
	0.00
	0.00
	94.38

	中国铁塔四平
分公司
	2.5
	10.8
	10.4
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	18.2
	0.00
	0.00
	93.9

	市海绵城建公司
	3.82
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	-5.00
	92.82

	市城投公司
	2.74
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	16
	0.00
	0.00
	92.44

	市供电公司
	0.46
	10.7
	9.5
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0.00
	19.4
	0.00
	0.00
	92.06

	联通公司
	2.5
	10.1
	7.7
	7
	9
	7
	8.8
	11
	9
	0.00
	20
	0.00
	-16.00
	76.1
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