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四平市政务服务和数字化建设管理局     2022年1月6日
12月份12345市长公开电话办理情况
2021年12月份，12345市长公开电话收到省长公开电话办公室转来的《国务院“互联网+督查”平台群众留言》承办单5件，全部办结。省政数局转来的《中国政府网网民留言》3件，还有1件正在办理。办理《吉林省政务服务热线管理平台》786件，办结753件，还有33件正在办理；《省长信箱》12件，全部办结；《市长信箱》11件，全部办结；《人民网领导留言板》59件，其中市委书记留言板块32件，市长留言板块27件，全部办结。2021年12月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题27627件，办结26714件，还有913件正在办理，办结率96.7%。其中属于社保问题7618件，占27.6%；住建问题4110件，占14.9%；水、电、气问题3420件，占12.4%；医保问题3034件，占11%；疫情问题1184件，占4.3%；交通问题1108件，占4%；住房公积金问题862件，占3%；行政执法问题505件，占1.8%；环境污染问题83件，占0.3%；老旧小区改造问题78件，占0.3%；犬类问题26件，占0.1%；农村、土地和其它问题5599件，占20.3%。
一、12月份反映比较突出的几个问题

1.无法办理房照问题。近期有多个市民反映无法办理房照问题，原因有以下几方面：一是实际回迁面积比原协议面积多。如铁西区沈铁时代经典小区十九号楼1406室、铁东区华亿紫金城A区28号楼2单元1104室、铁东区北二纬四马路万星小区A9号楼商网等，因多出面积没有发票，导致无法办理房照；二是信息不一致。如铁东区馨凯综合楼多户业主在办理房照时因售楼许可证和合同的盖章是公主岭安装公司，而缴款发票的盖章是伟业房地产开发有限公司，二者信息不一致，且原开发商法人无法找到，不能重新盖章，导致无法办理房照。
2.房屋下沉无责任单位维修问题。铁东区星缘圣府小区37号楼3单元102室业主反映，其家客厅2018年开始下沉，瓷砖破损，卧室与客厅存在水平差，严重影响生活。市住建局表示该工程2008年竣工交付使用，已超过工程质保期限。现无责任单位进行维修，反映人非常苦恼。

3.物流行业无责任部门监管问题。市民王女士反映，其2021年11月13日购买的食品，从四平市铁东区万通建材城四平安能物流发货至山东省威海龙成市石岛镇朝阳路445号山东威海代收点，12月25日被代收点私自签收且未告知反映人，反映人自行联系物流后于12月2日收到货物，但食品变质、丢失、包装破损，安能物流不予理赔。派至市交通局、市商务局、市市场监督管理局、市邮政管理局均答复物流问题不在其监管范围内，致使问题得不到及时解决。

二、12月份群众的意见和建议

1.居民楼内通讯线应加强整理归纳。近来，常有老旧小区居民反映楼道内的通讯线肆意穿梭、杂乱无章，在影响美观的同时影响了居民正常通行。市民建议各责任单位将通讯线做好统一归纳整理，保证楼内通道规范整洁。

2.公交车敬老卡的办理业务应井然有序。近期，接到多位老年人反映在办理公交车敬老卡时出现长时间排队、等待许久不发号的情况。市公交公司答复称没有正式发布办理公交车敬老卡业务通知，且该办理程序正在试运行阶段，原敬老证依然可以正常使用。当前天气寒冷，办理人大多为老年人，且办理地点人员密集，存在疫情风险。市民建议市公交公司发布正式通知，明确告知办理敬老卡的办理日期，积极贯彻市里最多跑一次精神，更好地服务于民。 

3.责任单位应加强对自来水管道防冻工作。近来，居民打电话反映因天气寒冷，楼道温度低，加之供水设施防冻保暖措施未做到位，管道结冻、损坏，导致停水，影响正常生活。市民建议街道、社区、物业和中核水务等责任单位齐抓共管，各尽职责，做好常态化检查，在天气未降温之前做好窗门和水管等设施维护和防寒工作，避免管道结冻。

三、12月份解决比较好的几个问题

1.双辽市政府解决积雪无人清理问题。双辽市理想城邦业主电话留言反映，理想城邦正门人行道上存在积雪，停车位被遮挡，要求清理。双辽市公用事业服务中心安排机械设备科对该处积雪进行了清理，问题得到解决。
2.梨树县政府查处私搭乱建问题。梨树县天阳小区居民打电话反映，17号楼东数第三家车库业主在车库门口扣大棚，影响其他居民出行，要求查处。梨树县自然资源局执法人员现场执法，责令车库业主陈先生自行拆除大棚。2021年11月30日，大棚拆除完毕。

3.伊通县政府解决驾校不予培训问题。伊通县居民姚先生打电话投诉，君安驾校不让其参加科目三练习，咨询教练告知还要等待一周时间，反映人对此不认可，要求解决。经伊通县交通运输综合行政执法大队与君安驾校沟通协调，校方同意了立即安排反映人科目三练习。
4.铁东区政府解决不文明养狗问题。居民杨先生在人民网领导留言板反映，铁东区烟厂路华亿紫金城和利民小区存在不文明养狗行为，要求治理。经铁东区平南街风光社区工作人员与铁东区执法局平南街执法中队现场执法，对华亿紫金城小区、利民小区、风光社区辖区进行了集中整治，并将持续监督辖区内不文明养狗行为。

5.铁西区政府解决下水井堵塞问题。铁西区西官房小区1号楼2单元1楼商户旺盛超市老板打电话反映，其家后窗户处的下水井堵塞，导致卫生间往外返水，影响正常生活，请求处理。经铁西区住建局工作人员前往现场处理，问题得到解决。

6.市市场监督管理局解决电梯安全问题。居民在人民网留言，其是九州第五郡三期18号楼2单元的业主，2020年交房以来电梯经常出现半空悬停、高处坠落等问题，存在较大安全隐患，要求对电梯进行年检。市市场监督管理局西一分局对反映情况进行调查，情况属实。遂要求物业公司立即与维保单位取得联系进行维修，维保单位于12月9日维修完毕，电梯恢复了安全运行。

7.市住建局解决楼体亮化灯不亮问题。铁东区一马路海盛经贸家属楼居民闫女士打电话反映，该楼已做亮化工程，但墙体灯不亮已持续一周左右，希望尽快维修。市住建局亮化科人员到现场踏查，并做维修处理，现楼体亮化灯恢复正常照明。

8.市交通局解决驾校培训费退还问题。市民张先生打电话反映，其6月30日在铁东区鑫胜驾校缴纳了2000元学费，至今未到驾校学习且没有继续参加学习的意愿，要求驾校全额退费。经市交通运输综合行政执法支队与鑫胜驾校负责人沟通协调，培训费于12月17日退还给反映人，问题得到解决。

9.移动公司解决广告扣费问题。市民电话留言反映，其在12月5日看手机时跳出一个吉利宝广告，并进行下载，下载后显示彩铃收费6元，市民拨打10086要求取消，10086回复已扣费无法取消，反映人对此不认可，要求退还费用。移动公司出于用户不是真实意思表示，为其做出了退费处理，话费于12月7日到帐。

10.四平热力有限公司解决居民违规安装供热循环泵问题。铁西区交通街万达花园1号楼3单元居民打电话反映，该单元102室私装供热循环泵，导致其他居民家中暖气不热，反映人咨询安装循环泵是否合规，如不符合规定，要求做拆除处理。四平热力有限公司工作人员第一时间现场查看，情况属实。2021年12月1日，工作人员将102室的供热循环泵拆除，问题得到解决。
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送：各县（市）、区政府，市政府有关部门。
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县（市）区、市政府有关部门办理情况

	部 门
	件数
	办结
	部 门
	件数
	办结

	梨树县政府
	917
	808
	市电信公司
	7
	6

	伊通县政府
	796
	304
	吉视传媒
	7
	5

	双辽市政府
	723
	589
	市富国公司
	7
	7

	铁东区政府
	382
	337
	市教育局
	7
	7

	铁西区政府
	326
	306
	市管廊建设公司
	5
	0

	市住建局
	211
	185
	市粮食和物资储备局
	4
	4

	市交通局
	198
	186
	市文广旅体局
	4
	4

	市公安局
	91
	80
	市城投公司
	3
	3

	市市场监督管理局
	120
	105
	市发改委
	3
	3

	市水利局
	68
	65
	市行政执法局
	3
	3

	四平热力有限公司
	60
	60
	市民政局
	3
	3

	市人社局
	58
	54
	市水投公司
	3
	3

	市自然资源局
	55
	54
	市四通公司
	3
	3

	中核四平水务集团
	34
	34
	市工信局
	2
	2

	市卫健委
	32
	31
	市机关事务管理局
	2
	2

	市社保局
	28
	28
	市司法局
	2
	2

	市移动公司
	27
	27
	中国铁塔四平分公司
	2
	0

	市联通公司
	22
	10
	红嘴经济技术开发区
	1
	1

	市生态环境局
	17
	12
	吉林银行四平分行
	1
	1

	市税务局
	14
	13
	市残联
	1
	1

	市医疗保障局
	14
	14
	市林业局
	1
	1

	市银保监局
	10
	5
	市民委（市宗教局）
	1
	1

	市供电公司
	9
	5
	市农业农村局
	1
	1

	市应急管理局
	8
	5
	市退役军人事务局
	1
	1
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