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四平市政务服务和数字化建设管理局     2022年2月9日
1月份12345市长公开电话办理情况
2022年1月份，12345市长公开电话收到省长公开电话办公室转来的《国务院“互联网+督查”平台群众留言》承办单15件，全部办结。省政数局转来的《中国政府网网民留言》2件，还有1件正在办理。办理《吉林省政务服务热线管理平台》402件，办结350件，还有52件正在办理；《省长信箱》15件，全部办结；《市长信箱》7件，全部办结；《人民网领导留言板》35件，其中市委书记留言板块16件，市长留言板块19件，全部办结。2022年1月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题32237件，办结31458件，还有779件正在办理，办结率97.6%。其中属于社保问题6872件，占21.3%；疫情问题4958件，占15.4%；住建问题2802件，占8.7%；水、电、气问题2591件，占8%；医保问题2029件，占6.3%；交通问题1478件，占4.6%；住房公积金问题1003件，占3.1%；行政执法问题505件，占1.6%；环境污染问题89件，占0.3%；老旧小区改造问题43件，占0.1%；犬类问题23件，占0.1%；农村、土地和其它问题9844件，占30.5%。
一、1月份反映比较突出的几个问题

1.部分道路无责任单位维护问题。近期，接到多位市民来电反映部分道路井盖丢失、路灯损坏及道路破损无责任单位维护问题，如河畔美墅小区与艾维能源中间道路、美好晟苑小区正门门前道路等。因施工单位在建设道路完成后未能及时移交市政维管中心统一管理，导致无责任单位对该道路进行后续维护，出现问题不能及时得到解决。
2.105路公交车拒载老年人和更换终点站导致山门镇居民出行不便问题。近期，时有市民反映105路公交车拒载老年人和更换终点站的问题。经公交公司答复，情况为：105路个人承包的公交车辆拒绝乘客使用老年卡，出现拒载情况，因合同到期，无法对其有效管理；105路公交车在山门没有规划停车站，为便于居民乘车，当年租站停靠，但现在105路营运亏损，无力再支付山门镇东桥头站点的停车费用，终点站临时停靠四平职业大学，导致山门镇居民出行不便。

3.噪音扰民问题。经常有反映生产、生活噪音扰民问题，影响居民正常生活。问题出现后责任部门往往得先认定噪音是否超分贝然后才能执法，但执法部门又不能检测，让反映人去找有资质的单位去检测是否超标，而反映人对申请检测程序大多又一无所知，费用也不愿承担，且噪音只是短暂或临时的，如搞大型活动或装修等，导致噪音问题不能及时解决，影响正常生活。
二、1月份群众的意见和建议

1.春节前期应制定供水供电预案与隐患排查工作。春节期间，接到多位居民反映停水停电问题，如金凯浅水湾、星源世纪城、波尔多小镇等因供水量不足导致停水；宏泰第一城、华宇城二期、金宇和园小区等因线路突发故障导致停电。居民建议责任单位在春节前期制定预案做好应急处理工作，同时节前加强巡检排查力度，确保市民在春节期间正常使用水电，守住居民基本生活需求。

2.应加强对商户预付费业务的监管工作。近期，常有市民反映在商户的预付费没有消费完毕商户就解体了，钱无处索要，自身的合法权益得不到有效维护，如在健身房、游泳馆、补课班、美容院等机构办理的预付费因商家破产逃跑，导致消费者的钱很难追回。市民建议责任部门加强对商户办理预存费业务的监管工作，实行备案审批制度，如遇商家面临破产倒闭情况，预存的钱能及时退回，维护消费者的合法权益。

3.应加强管控粘贴小广告行为。一段时间以来，有市民反映市内粘贴小广告现象愈加严重。市民建议责任部门应对建筑外墙、树木、路牌、电线杆、灯箱等乱贴的小广告进行清理，同时加大管控和排查力度，扩大整治范围，遏制粘贴小广告行为，营造一个文明、美观的城市环境。
三、1月份解决比较好的几个问题

1.节前为确保农民工安居过节，着力推动解决拖欠农民工工资问题

梨树县政府解决拖欠农民工工资问题。农民工徐先生打电话反映，其2021年9月中旬开始在梨树县梨树镇梨树背谷家村修路，11月中旬结束工作，但至今尚未支付工资4000余元，要求发放工资。经过梨树县人社局劳动监察大队处理，反映人于2022年1月6日收到工资4165元整，问题得到圆满解决。

伊通县政府解决拖欠农民工工资问题。农民工梁先生在中国政府网网民留言板留言反映，其与两名农民工在吉林省宝捷集团承建伊通县景台镇永久村回迁楼工作，共拖欠28000余元工资，要求尽快发放。经伊通经济开发区管理委员会与宝捷集团沟通协调，宝捷集团于12月30日将拖欠反映人及其余两名农民工工资共28360元全部支付完毕。
农民工彭先生打电话反映，2021年3月至9月在伊通县大孤山镇月如温泉度假村做木工工作，拖欠其工资3万余元，要求尽快发放工资。经伊通县劳动保障监察大队调查处理，现已通过银行转账方式将工资发放完毕。
2.双辽市政府解决物业服务问题。双辽市北宁小区15号楼3单元居民打电话反映，物业给居民楼宇门安装了门帘，但如今门帘非常脏，反映人建议物业更换门帘或清洗一下，但物业拒绝且态度非常恶劣，要求物业更换门帘。双辽市辽北街北宁社区与物业公司进行协调，物业将门帘进行了更换，反映人表示满意。

3.梨树县政府解决商户广告牌即将掉落问题。梨树县居民打电话反映，梨树县霍家店大石门东侧商网三楼上有一个“斯达家私”广告牌，斯达家私已经搬走，但广告牌一直未撤走，现广告牌即将掉落，存在安全隐患，要求尽快将广告牌撤走。经梨树县经开执法大队工作人员与商户店主进行沟通，店主及时将广告牌安全拆除，问题得到解决。

4.伊通县政府解决驾校学费退还问题。伊通县居民王先生打电话反映，其2021年5月份在伊通县高速客运站附近的卓越驾校有限公司报名自动挡驾照考试，报名费2500元，报名时工作人员告知可以在1个月后考试，但直到10月份时仍不能考试，驾校承诺会在11月末或12月初退费，但反映人至今未收到退费，要求其退回报名费2500元。经伊通县执法大队与卓越驾校沟通协调,校方将报名费2500元全额退回，反映人表示满意。

5.铁东区政府解决祭祀污染环境问题。铁东区美好嘉苑居民打电话反映，近日每晚都有人在路口烧纸，严重污染环境，要求加强管理力度。铁东区政府接到交办单后高度重视，铁东区执法中队对辖区内占道销售祭祀用品的临街商户和流动商贩进行清理整治，同时采取流动巡查和定人定岗值守相结合方式，对主次街路、十字路口等重点地区进行值守监管，对发现夜间烧纸祭祀的市民进行制止和劝离。

6.铁西区政府解决楼内照明灯损坏问题。市民张女士打电话反映，铁西大学城小区9号楼4单元楼道内照明灯全部坏掉，导致居民出行不便，曾多次联系物业未果，要求维修照明灯。经铁西区住建局市政维护处维修人员维修处理，12月31日照明灯全部恢复正常使用。

7.市粮食和物资储备局解决拖欠粮款问题。市民丁先生打电话反映，天成玉米公司拖欠其卖粮款35万元左右，要求尽快结算。市粮食和物资储备局联系天成玉米开发有限公司负责人，要求其立即结算粮款。1月7日，天成玉米开发有限公司结算了拖欠反映人的全部粮款。

8.市住建局解决路灯不亮问题。市民打电话反映，铁西14中门前至铁宅小区正门路段路灯不亮，要求尽快维修。市住建局铁西路灯维护所人员立即到达现场并做了维修处理，路灯恢复正常照明。

9.市公安局解决市民车辆上牌问题。市民杨先生打电话反映，其12月份在北京买的二手小车，现使用临时牌照并于1月20日到期，曾多次到车辆管理所上牌，但被告知无法办理，要求帮助车辆上牌。经市公安局核实，反映人当时办理相关业务时，因吉林省交管总队联网系统出现故障导致其相关信息有误，不能办理所需业务。经市公安局与省总队技术部门协调处理，现牌照办理完毕，反映人表示满意。

10.市市场监督管理局解决退货问题。市民任先生打电话反映，其在铁东区北窑地中国石油加油站加油时，工作人员向其推荐中国石油昆轮之星乙醇汽油复合剂，并告知加一个35元，反映人表示同意，但工作人员在加复合剂时告知不能单卖只能卖一套6个，共计210元。反映人对此不认可，认为工作人员绑定销售，要求将其余5个中国石油昆轮之星乙醇汽油复合剂退货。经市市场监督管理局执法人员与加油站负责人沟通协调，负责人表示立即改正，并将其余5个复合剂进行了退货。
11.市水利局解决居民供水问题。铁东区北河石油家属楼43号楼5单元3楼右门业主曹女士打电话反映，其家水表与主管道处的管道原本是直的，2021年自来水改造后将此处改成弯的，导致水流变小影响正常生活，要求解决。经工作人员到户检查，因管件融堵导致反映人家中水流变小，工作人员及时为其更换了管件，问题得到解决。
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送：各县（市）、区政府，市政府有关部门。

（共印130份）

县（市）区、市政府有关部门办理情况

	部门
	承办件数
	按期办结
	部门
	承办件数
	按期办结

	梨树县政府
	1041
	992
	市自然资源局
	18
	18

	双辽市政府
	654
	650
	四发集团
	17
	17

	伊通县政府
	642
	639
	市生态环境局
	15
	15

	铁东区政府
	539
	538
	市供电公司
	12
	8

	铁西区政府
	518
	515
	市文广旅体局
	11
	11

	市交通局
	241
	241
	市粮食和物资储备局
	9
	9

	市市场监督管理局
	154
	154
	市教育局
	6
	6

	市公安局
	107
	107
	市工信局
	4
	4

	市住建局
	100
	100
	市应急管理局
	4
	4

	四平热力有限公司
	75
	75
	市退役军人事务局
	4
	4

	市人社局
	74
	74
	电信四平分公司
	4
	4

	联通四平分公司
	53
	38
	市农业农村局
	3
	3

	市水利局
	48
	48
	市林业局
	3
	3

	市社保局
	38
	38
	吉视传媒
	3
	3

	市卫健委
	37
	37
	市民政局
	2
	2

	市银保监局
	33
	25
	市司法局
	2
	2

	移动四平分公司
	25
	25
	市行政执法局
	1
	1

	市医疗保障局
	21
	21
	市发改委
	1
	1

	市税务局
	19
	16
	市住房公积金
	1
	1
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