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四平市政务服务和数字化建设管理局     2022年4月3日
3月份12345市长公开电话办理情况
2022年3月份，12345市长公开电话收到省长公开电话办公室转来的《国务院“互联网+督查”平台群众留言》承办单57件，全部办结。省政数局转来的《中国政府网网民留言》9件，还有4件正在办理。办理《吉林省政务服务热线转办平台》698件，办结623件，还有75件正在办理；《省长信箱》14件，全部办结；《市长信箱》17件，还有1件正在办理；《人民网领导留言板》45件，其中市委书记留言板块24件，市长留言板块21件，全部办结。2022年3月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题31866件，办结31589件，还有277件正在办理，办结率99.1%。其中属于疫情问题12855件，占40.3%；社保问题3777件，占11.9%；住建问题1729件，占5.4%；医保问题1327件，占4.2%；水、电、气问题1025件，占3.2%；交通问题864件，占2.7%；住房公积金问题711件，占2.2%；行政执法问题400件，占1.3%；环境污染问题110件，占0.3%；老旧小区改造问题23件，占0.1%；犬类问题18件，占0.1%；农村、土地和其它问题9027件，占28.3%。

一、3月份疫情期间反映比较突出的几个问题

1.蔬菜包订购后未能及时配送问题

2.缺少米面油等主食和卫生纸、卫生巾、牙膏等生活必需品不能购买问题

3.蔬菜包中没有水果会导致青少年营养不良问题

4.器官移植患者购药困难问题

5.宠物无法就医问题

6.无法外出耕种问题

7.运输物资的大货车在城外因封城无法进城缺少食物导致生活困难问题
二、3月份疫情期间群众的意见和建议

1.建议使用核酸检测试纸自测问题

2.建议合理配置卡点问题

3.建议蔬菜包配送站加派人手问题

4.建议严格执行核酸采集点一人一次消毒和采集处区域空气消杀问题

5.建议非管控小区核酸采集按照科学频率不宜过繁问题
6.建议政府多指定几家诚信超市居民通过正规渠道申请后向居民供应蔬菜水果问题

7.有的老旧小区下水管道堵塞，因小区管控，下水井清掏人员无法外出进行清掏，严重影响正常生活。建议两区静态管理期间指定专人作为下水井清掏人员。
三、3月份疫情期间解决比较好的几个问题
1.铁西区政府解决婴儿急需奶粉问题

铁西区沈铁时代经典小区2号楼3单元805室王女士打电话反映，其家孩子8个月，家中奶粉只够喝到明天，需要外出购买佳贝艾特牌奶粉，因静态管理无法出入小区，请求帮助解决。

铁西区世纪经典家园9号楼5单元402室居民打电话反映，其家孩子七个月，家中奶粉只够一天，急需佶润纽瑞滋二段奶粉，婴喜爱家可以购买，要求尽快帮助购买。

铁西区政府责成地直街道认真调查处理，地直街道按照铁西区政府指示高度重视，立刻安排专人专车接送指定的婴幼儿用品店店主到店开门营业，安排专人送货，整个流程严格按照疫情防控程序执行，实行闭环管理。反映人对以上办理过程表示非常满意。

2.铁西区政府解决100多只流浪狗无人喂养问题。铁西区爱狗人士打电话反映，其在平西乡勤业村2队收养了一百多条流浪狗，现患新冠肺炎无法前往喂食，百余条狗已挨饿数日，请求帮助给狗投食。经联系铁西区疫情指挥部，铁西区主要领导高度重视，专题研究后决定，由平西乡政府责成勤业村二队安排专人每天进行投喂，待养主出院后移交养主管理。
3.铁西区政府解决参赛种鸽无人喂养问题。铁西区海银帝景居民打电话反映，其在铁东区怡苑小区养殖100多只参赛种鸽，经济价值较高，已经多天没有喂食和饮水，现在正值孵卵期，多只幼崽已经死亡，要求尽快帮助喂养。经联系铁西区疫情指挥部，指挥部要求地直街道和桥西社区研究处理。经研究决定，地直街道安排专人专车接送鸽舍养主到铁东怡苑小区养殖地进行喂养，完成后送至家中，整个过程严格按照疫情防控相关规定，闭环管理。

4.铁西区政府解决产妇出院后家中没有物资问题。市委老三栋居民陆女士打电话反映，其家产妇生产后刚出院，回家正赶上疫情管控期间，家中没有粮食，请求帮助。经联系迎宾社区了解情况后，社区王主任将家中的鸡蛋和小米送到反映人陆女士家中，反映人非常感动，要求部门表扬基层干部，感谢无私奉献精神。

5.铁西区政府解决办理通行证问题。铁西区大禹加州湾小区居民打电话反映，其是在铁东区经营出售奶粉的商户，铁东区市场监督管理局通知上午办理通行证，但是小区不予放行，请求帮助。经受理员协调所在社区，反映人顺利出行。

6.铁东区政府解决卡点无人为工作人员核酸检测问题。市民严女士打电话反映，其单位在吉辽交界处，疫情原因暂时在单位居住，现单位15人未做核酸，神农医院在南桥卡点同意为其做核酸，但之后卡点工作人员出现歧义，不同意在此地做核酸，要求帮助。经转接铁东区疫情工作人员，为其多方联系领导，在沟通协调下，其单位15名员工可以于下午2点在卡点携带身份证，进行核酸检测。

7.梨树县政府解决大车司机没有物资问题。梨树县运送货物的大车司机打电话反映，其在刘家馆子服务区滞留没有食物，请求帮助。经梨树县政府沟通协调，疫情期间为解决滞留大货车司机吃饭难问题，刘家馆子服务区经理建立了一个大车司机群，并联系了刘家馆子镇超市提供食品配送，解决了滞留司机吃饭难的问题。
8.市市场监督管理局解决群众急需特殊药品问题。铁东区美好景苑小区M31单元704室居民打电话反映，其为糖尿病患者，现需购买诺和灵30R型号的药，已咨询附近药店都没货，请求帮助。市市场监督管理局立即组织全市药店自查库存，查找诺和灵30R型号胰岛素，并于当日下午16点41分在吉林大药房地直分店找到上述药品。当日晚18时，吉林大药房四平地区赵经理将患者需要的2支胰岛素以及降压药等药品送到铁东区美好景苑小区门口，交到患者手中，问题得到解决。

9.市市场监督管理局解决商户私自营业问题。铁东区丰翼东郡小区一期居民打电话反映，正门商网亮亮便利店私自将后门打开营业，不遵守疫情防控措施，要求处理。

铁西区新月世纪经典嘉园小区业主打电话反映，小区9号楼与10号楼之间的春易超市后门未封，17点之后开始卖货，请求调查处理。

为有效管控、控制苗头，市市场监督管理局执法人员第一时间责令其关停店铺，并给予警告，如再次经营将依法吊销营业执照，给予相应行政处罚。

10.铁西区英雄街解决患者购药困难问题。铁西区阳光首府小区3号楼1单元1405室居民打电话反映，其是高血压患者，常年服用中心医院开的傲坦药物，现小区封闭无法外出购买，要求帮助解决。经铁西区英雄街道沟通协调，市中心医院派转运车将药物送至反映人小区门口，问题得到解决。
签发:栾国辉          审核：王 成         编辑：张贺
报：市委、市人大、市政府、市政协、市纪检委领导。

送：各县（市）、区政府，市政府有关部门。

（共印130份）

县（市）区、市政府有关部门办理情况

	部门
	承办件数
	按期办结
	部门
	承办件数
	按期办结

	梨树县政府
	683
	601
	四平热力有限公司
	8
	8

	双辽市政府
	545
	531
	市供电公司
	6
	4

	铁西区政府
	544
	499
	移动四平分公司
	6
	6

	伊通县政府
	414
	378
	电信四平分公司
	4
	4

	铁东区政府
	183
	182
	市文广旅体局
	4
	4

	市交通局
	141
	96
	市工信局
	3
	3

	市公安局
	93
	82
	市商务局
	3
	3

	市市场监督管理局
	86
	86
	市农业农村局
	2
	2

	市住建局
	65
	63
	市司法局
	2
	2

	联通四平分公司
	48
	27
	市住房公积金
	2
	2

	市卫健委
	46
	42
	市财政局
	1
	1

	市自然资源局
	32
	32
	市行政执法局
	1
	1

	市水利局
	29
	28
	市机关事务管理局
	1
	1

	市银保监局
	22
	15
	市粮食和物资储备局
	1
	1

	市人社局
	14
	14
	市林业局
	1
	1

	市教育局
	13
	13
	市民政局
	1
	1

	市生态环境局
	12
	12
	市人防办
	1
	1

	市税务局
	12
	6
	市退役军人事务局
	1
	1

	市医疗保障局
	12
	12
	市应急管理局
	1
	1

	市社保局
	9
	9
	市科技局
	1
	1

	四发集团
	8
	8
	市烟草专卖局
	1
	1
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