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四平市政务服务和数字化建设管理局     2022年5月6日
4月份12345市长公开电话办理情况
2022年4月份，12345市长公开电话收到省长公开电话办公室转来的《国务院“互联网+督查”平台群众留言》承办单64件，全部办结。省政数局转来的《中国政府网网民留言》25件，全部办结。办理《吉林省政务服务热线转办平台》2034件，办结1990件；《省长信箱》12件，全部办结；《市长信箱》22件，全部办结；《人民网领导留言板》77件，其中市委书记留言板块33件，市长留言板块44件，全部办结。2022年4月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题31681件，办结31620件，正在办理61件，办结率99.8%。其中疫情问题17883件，占56.4%；社保问题1802件，占5.7%；住建问题621件，占2.0%；医保问题505件，占1.6%；交通问题453件，占1.4%；住房公积金问题358件，占1.1%；水、电、气和农业农村等其它问题10059件，占31.7%。
一、4月份反映比较突出的几个问题
（一）疫情方面的问题
1.铁西区多个商户反映对每天自费做核酸检测不认可问题；
2.运输蔬菜水果的货车司机反映，出平时南桥卡点告知需要出具24小时内的核酸检测证明，反映人对此不认可，称正常吉林省只需出具48小时内的核酸检测证明便可出行，若强烈要求出具24小时内的核酸检测证明，应该为货车司机在卡点提供核酸检测试剂盒问题；
3.装修公司、家政、服装门店、美容美甲、站前旅店、复印店、花店等行业复工复产没有责任部门负责管理问题；
4.神农医院告知市民可以接种疫苗，现部分市民已接种，但接种后无法做核酸检测而赋予黄码问题。
（二）药店行业管理方面的问题
药店行业按国家体制应归商务部门行管，但有史以来一直由市场监管部门作为准入、监管及行业发展引导，但划定责任时市场监管部门却不认帐，推脱到商务部门，而商务部门理由是一直没有管理过，无法承办反映人的诉求。部门间踢皮球的现象延误了诉求的及时解决，群众对此不满意，影响了政府的形象。
二、4月份疫情期间群众的意见和建议
（一）疫情方面的建议
1.丰翼东郡二期九格汽车维修养护中心给出租车司机做核酸检测现场人员密集，建议增加出租车司机核酸采集点；
2.市民建议社区卫生服务中心尽快恢复接种新冠疫苗；
3.市民建议向北京和四川学习，不仅扫吉事办的吉祥码，而且要扫所进入场所的场所码，便于此场所发生疫情时按大数据分析能精准找到密接和次密接者；
4.商户建议疫情期间免除商户摊位费。
（二）民办高中应加以鼓励和扶持
几年来在中考志愿填报上，家长不断表达自己的主张和看法，由以前一中、四中和三高中平行填报到去年的一中和四中平行填报，三高中作为第二梯次填报，郭家店高中作为第三梯次填报，家长对这种填报表示肯定和赞赏，梯次结构合理，学生流向科学。但几年来，四平的民办高中没有得到充分发展，这里有主客观因素。家长建议，要积极扶持和鼓励民办高中办学，如博达高中等，给予政策支持，优化教育资源，让学生有更多的选择空间。
三、4月份解决比较好的几个问题
（一）铁西疫情指挥部解决患者取药困难问题。铁西区九洲第五郡居民打电话反映，其是卵巢癌患者，已经半个月没有吃药了，其从北京肿瘤医院开的靶向药物2盒奥拉帕利现已经邮寄至昌图县，需要相关部门到铁岭市昌图县卡点为其取药。经联系铁西疫情指挥部协调泉沟卡点负责人和昌图出租车司机送药方进行对接，志愿者驾车到卡点取药送至反映人手中，问题得到圆满解决。
（二）铁西区地直街西园社区解决子宫出血患者急需卫生巾问题。铁西区星源世纪城A4号楼2单元708室居民打电话反映，其是子宫出血的患者，需要长时间使用卫生巾，现能联系的药店已经售空，请求尽快帮助购买。经12345市长公开电话联系西园社区，社区派人为其购买了所需的卫生巾，并送到反映人家中，反映人表示满意。
（三）铁东区民政局解决老年公寓不接收应急药品问题。市民刘先生打电话反映，其父亲患有心脏病，现要将药品送到铁东区南四纬七马路福寿老年公寓，但公寓告知不接收药品，反映人认为不合理，现要求给予合理答复。经铁东区民政局到福寿老年公寓进行调查，情况属实。按照关于老年公寓在封闭期间尽量减少非必需品进入，但准许必需品进入的规定，铁东民政局要求福寿老年公寓在确保疫情防控安全前提下满足老人合理需求。老年公寓按要求将药品送至患者手中，刘先生对处理结果表示满意。
（四）铁东区疫情指挥部解决亲属去世无法前往火化问题。市民打电话反映，其家属在市医院去世，要拉往北山火化，现因静态管理车辆无法出行，请求帮助协调解决。经铁东区疫情指挥部协调社区，家属去社区开具证明后，小区给予了放行。
（五）铁东区四马路街紫微社区解决居民无法外出接种疫苗问题。铁东区四马路街紫微社区紫薇公馆小区居民打电话反映，其家孩子被狗咬伤，现想到铁东区第一医院接种狂犬疫苗，因静态管理无法出小区，要求帮助外出接种疫苗。经12345市长公开话联系紫微社区沟通协调，紫微社区为其开具了出入证明，反映人顺利接种狂犬疫苗，问题得到解决。
（六）市疫情指挥部解决患者就医问题。市民打电话反映，其家属已乘坐高铁从沈阳返平，由于患有癌症急需到肿瘤医院就医，反映人称咨询城东社区得知点对点政策，下车之后由就医医院120专车直接接人到医院，随后反映人咨询肿瘤医院得知，医院需要市疫情指挥部同意才可以派车去接，不能私自去接，请求帮助解决。经12345市长公开电话联系市疫情指挥部，市疫情指挥部沟通市肿瘤医院并协调120车辆赴高速口接运患者到肿瘤医院就医，问题得到解决，患者表示满意。
（七）市市场监督管理局解决商品图片数量与实物不符问题。铁西区地直街华宇社区业主王先生打电话反映，其在4月19日通过华宇城双亿超市华宇幸福汇APP购买的宏宝莱饮料，图片上显示是24瓶，实际收到货物为18瓶，现要求相关部门告知此行为是否属于虚假宣传。经市场监督管理局西四分局执法人员调查了解，华宇幸福汇原本与订货商订购的是24瓶/箱的饮料，后因供货商送错货，临时改成18瓶/箱，但价格也随之调整为36元，符合市场价。执法人员已与华宇负责部门联系更改与实物相符图片，反映人表示满意。
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县（市）区、市政府有关部门办理情况
	部门
	承办件数
	按期办结
	部门
	承办件数
	按期办结

	铁西区政府
	2285
	2279
	市银保监局
	17
	17

	铁东区政府
	2063
	2050
	市教育局
	13
	13

	梨树县政府
	1969
	1943
	市供电公司
	11
	10

	伊通县政府
	1695
	1693
	市商务局
	7
	7

	双辽市政府
	601
	594
	市机关事务管理局
	6
	6

	市卫健委
	481
	481
	市自然资源局
	5
	5

	市市场监督管理局
	77
	77
	四平热力有限公司
	4
	4

	市交通局
	60
	59
	市水利局
	4
	4

	市医疗保障局
	53
	53
	吉视传媒
	4
	4

	市社保局
	52
	52
	电信四平分公司
	3
	3

	市公安局
	48
	48
	市行政执法局
	2
	2

	市住建局
	29
	29
	市粮食和物资储备局
	2
	2

	市农业农村局
	28
	28
	市民政局
	1
	1

	联通四平分公司
	24
	20
	市生态环境局
	1
	1

	市人社局
	23
	23
	市税务局
	1
	1

	市住房公积金
	23
	23
	市文广旅体局
	1
	1

	移动四平分公司
	21
	21
	市工信局
	1
	1



