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四平市政务服务和数字化建设管理局     2022年6月7日
5月份12345市长公开电话办理情况
2022年5月份，12345市长公开电话收到省长公开电话办公室转来的《国务院“互联网+督查”平台群众留言》承办单138件，全部办结。省政数局转来的《中国政府网网民留言》11件，还有1件正在办理。办理《吉林省政务服务热线转办平台》2517件，办结2418件，还有99件正在办理；《省长信箱》17件，全部办结；《市长信箱》41件，全部办结；《人民网领导留言板》95件，其中市委书记留言板块43件，市长留言板块52件，还有1件正在办理。2022年5月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题42238件，办结31620件，还有328件正在办理，办结率99.2%。其中属于疫情问题15306件，占36.2%；社保问题4611件，占10.9%；住建问题2918件，占6.9%；行政执法问题1402件，占3.3%；医保问题1368件，占3.2%；交通问题1356件，占3.2%；住房公积金问题1009件，占2.4%；水、电、气问题762件，占1.8%；老旧小区改造、环境污染和农业农村等其它问题13506件，占32.0%。
一、5月份反映比较突出的几个问题
1.铁西区邮电局青年楼一直没有动迁问题。几年来，原铁西区邮电局青年楼业主一直反映2011年其所住的青年楼三分之二被拆迁，楼体毁坏，未签协议的业主至今未给回迁或补偿。此楼因大部分被拆，无水无电无气，已完全丧失居住条件。多年来，业主们多次找到开发单位四平市凯胜开发公司和主管部门市住建局，未给予明确说法。业主们也通过多种诉求渠道反映问题，市长公开电话办多次交办市住建局和铁西区政府，答复都以自己不是征收主体等理由，导致此问题一直拖延至今未被落实解决。
2.群众反映长热集团管理的事务解决不力问题。一段时间以来，常有铁路长热集团管理的小区居民和单位反映经常停水问题，严重影响生活和单位正常运行，如玉龙小区、铁路站前综合楼、书香苑、铁路医院等，尤其是铁路医院经常停水，对医院正常运行及医护工作造成严重影响；再有南桥洞处长热集团权属的地下自来水管道长年漏水得不到解决，积水积冰影响市民通行。因长热集团委托管理的公司已经弃管，供水事务至今未移交到中核四平水务统一管理，自身又无力维修维护，导致问题得不到根本解决，居民反映较多，意见很大。

3.铁西区星海路下水井返水无责任单位维修问题。近期，有多位市民反映铁西区星海路几个下水井返水严重，臭气熏天问题。据了解，此路主管道原因不明堵塞无法疏通，导致该路段下水井大量返粪水。市政以建设单位没有将此路正式移交为由对此问题未做到用心用力地研究解决，只是进行简单清掏，维持几天后又开始出现返脏水情况，治标不治本。目前返水问题得不到彻底解决，严重影响车辆通行以及周边居民正常生活。
二、5月份群众的意见和建议
1.应开放小区侧门方便居民通行。近来，有大量市民反映有些小区仅开一个大门，出入非常不便，且部分小区规模较大，住在深处的居民出入耗时，部分开在侧门附近的商户因没有人流导致营业亏损。现在市内疫情已经平稳，市民建议开放小区所有侧门及通道，方便居民通行。
2.应增加公交车车次方便市民出行。疫情平稳后，公交车也恢复了运营。有市民反映公交车车次安排较少，等待时间过长，导致每辆公交车内乘客过多，不利于疫情防控。建议增加车次，方便市民出行。

3.应确定责任部门牵头解决小区无法使用天然气问题。一段时间以来时有居民反映玺泷明都小区未安装天然气问题。据了解，由于该小区房地产开发公司未办理天然气安装手续，导致小区居民迟迟不能使用天然气，严重影响正常生活。市长公开电话办交办至红开区、铁西区政府、市住建局，表示社会职能转移或不是责任权属从而无牵头部门去联系开发公司协调处理，至今此问题也没有解决。建议职能不清问题确定责任权属，有效和及时解决民生问题。
三、5月份解决比较好的几个问题
1.双辽市政府解决道路塌陷问题。双辽市市民打电话反映，双辽市第四中学由西向东的右转机动车道有一个井盖周围路面塌陷，影响车辆通行，存在安全隐患，要求处理。双辽市公用事业服务中心接到交办单后立即安排维修人员前往现场将塌陷路面进行了修复，问题得到解决。
2.铁东区政府解决马路下水井堵塞问题。市民在人民网领导留言板留言反映，南一纬八九马路之间商户惠美口腔门前下水井外溢，气味难闻，影响市容市貌，要求尽快处理。经铁东区市政建设管理所维修人员前往现场维修处理，下水井得到疏通。
3.铁西区政府解决居民违规堆放废品问题。铁西区滨河家园小区B03号楼于女士在人民网领导留言板留言反映，4单元一楼的一家人多年捡废品，并堆到外墙窗户底下还有单元内，且单元内还有电瓶车充电、自行车停放，存在严重的消防隐患，夏天下雨堆的废品常年晒不干，对楼体也有严重腐蚀，要求解决。经北沟街道工作人员到现场查看，情况属实。遂对楼道车辆及楼外堆放的废品进行了清理，并责令当事人不再堆放。

4.市商务局解决射箭场馆未设置警戒线存在安全隐患问题。铁西区居民打电话反映，地直街宝泰商场三楼有一家新开的射箭娱乐项目场馆，其场地内两个靶子相隔不足1米，现场无人员看护，小学生经常约在此处射箭，无防护设施，存在安全隐患，请求调查处理。市商务局接到交办单后立即组织人员到现场核实情况。其弓箭场地内没有划分警戒区域和设置警戒线，营业场所内只有经营者一人，没有安全员维护现场安全秩序。当即责令其立即整改，并联系商场负责人派人帮助维持安全秩序。

5.市人社局解决疫情期间拖欠加班费问题。市民史先生打电话反映，其在铁东区一正路一正药业工作，疫情期间3月30日至5月1日加班，单位告知每加一个班发放50元，周六周日不算加班，现单位至今没有发放加班费，反映人对此不认可，要求就加班费问题予以解答和协调。经市人社局仲裁院了解情况后，向反映人和一正药业公司讲解了疫情防控期间工资支付政策，进行了法律释明。通过仲裁院协调，一正药业公司同意支付反映人加班费，反映人表示满意。

6.市住建局解决购房款退还问题。市民赵先生在人民网领导留言板留言反映，其投诉四平大禹房地产，恶意拖欠购房者购房款。其在2021年3月22日共计交111339元购房首付款，2022年1月22日签订退房协议，对方承诺30个工作日退款，并收回购房发票。2022年3月6日其提交银行卡复印件及身份证复印件，但时至今日仍未收到房款，要求退还。经市住建局房地产市场监察科协调，开发单位于5月16日将购房款退还给反映人，反映人表示非常满意。

7.市市场监督管理局解决商家定制吊顶不合理问题。市民打电话反映，其2022年2月份在铁东区红星美凯龙奥普吊顶定制晾衣架花费6000元，安装后发现使用晾衣架时阳台门无法打开，反映人认为是奥普吊顶设计存在问题，要求进行修改，自行与奥普吊顶定制老板联系未果，要求帮助协调解决。经市市场监督管理局执法人员调解，双方达成一致，由商家将晾衣架取消，并安装一个平板供晾衣使用，问题得到解决。

8.市公安局解决僵尸车停放问题。市民打电话反映，南二纬四马路十字路口东医生牧鼎牛门前马路口上有一僵尸车已在此处停放两年，此处为马路上停放车辆的出口，严重影响其他车辆通行，要求处理。经市公安局交管支队铁东大队核实情况后，及时联系车主挪车，现车辆已挪走，反映人表示满意。

9.市林业局解决违规盗采山皮土问题。市民王先生打电话反映，铁东区山门镇龙王村2、3队之间有一座关停的采石场，有人夜间在此处盗采山皮土，要求调查处理。经市林业局调查，反映问题情况属实。该废弃矿坑位于四平市铁东区山门镇龙王村小粉家沟内，5月8日早5时管护人员发现嫌疑人后当场进行制止并向实验林场执法中队报告。违法嫌疑人李某在未取得相关审批手续情况下，私自在国有林场内采山皮土。该案件于2022年5月8日受案，并于5月13日林业行政立案，下一步将对违法行为人进行处罚，责令其恢复植被和林业生产条件，反映人表示满意。
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报：市委、市人大、市政府、市政协、市纪检委领导。

送：各县（市）、区政府，市政府有关部门。

（共印130份）

县（市）区、市政府有关部门办理情况

	部门
	承办件数
	按期办结
	部门
	承办件数
	按期办结

	梨树县政府
	2059
	1929
	四平热力有限公司
	18
	18

	铁西区政府
	1839
	1693
	市生态环境局
	17
	17

	铁东区政府
	1642
	1636
	市文广旅体局
	16
	16

	双辽市政府
	920
	915
	市供电公司
	16
	9

	伊通县政府
	653
	650
	电信四平分公司
	11
	9

	市住建局
	224
	224
	四发集团
	9
	9

	市公安局
	204
	204
	移动四平分公司
	8
	8

	市交通局
	174
	174
	市税务局
	7
	7

	市市场监督管理局
	138
	138
	市退役军人事务局
	5
	5

	市卫健委
	79
	79
	市林业局
	4
	4

	市自然资源局
	76
	76
	吉视传媒
	4
	3

	市银保监局
	45
	41
	市农业农村局
	3
	3

	市教育局
	40
	40
	市商务局
	2
	2

	市水利局
	31
	31
	市财政局
	2
	2

	联通四平分公司
	29
	20
	市民政局
	1
	1

	市人社局
	28
	28
	市工信局
	1
	1

	市社保局
	26
	26
	市应急管理局
	1
	1

	市医疗保障局
	23
	23
	市科技局
	1
	1
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