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四平市政务服务和数字化建设管理局     2022年7月4日
6月份12345市长公开电话办理情况
2022年6月份，12345市长公开电话收到省长公开电话办公室转来的《国务院“互联网+督查”平台群众留言》承办单38件，全部办结。省政数局转来的《中国政府网网民留言》9件，还有2件正在办理。办理《吉林省政务服务热线转办平台》1936件，办结1847件，还有89件正在办理；《省长信箱》11件，全部办结；《市长信箱》19件，全部办结；《人民网领导留言板》82件，其中市委书记留言板块39件，市长留言板块43件，全部办结。2022年6月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题34589件，办结34369件，还有220件正在办理，办结率99.4%。其中属于社保问题5679件，占16.4%；住建问题4873件，占14.1%；疫情问题3836件，占11.1%；行政执法问题2025件，占5.9%；交通问题1659件，占4.8%；医保问题1504件，占4.3%；住房公积金问题1289件，占3.7%；水、电、气问题1172件，占3.4%；老旧小区改造、环境污染和农业农村等其它问题12552件，占36.3%。

一、6月份反映比较突出的几个问题

1.独生子女补贴未发放问题。近来，有大量市民反映独生子女补贴未发放问题。据了解，2021年独生子女补贴费用至今未下发，责任部门也未表示具体发放时间，只是建议耐心等待，反映人对此颇有怨言。
2.房屋顶楼漏雨无责任单位维修维护问题。伴随雨季来临，部分老旧小区居民反映顶楼出现严重漏雨现象，影响正常生活，如三高家属楼、三角花园新月小区、天桥小区、电业新村、阳光新城小区等。因顶楼防水处理不在老旧小区改造范围内；有物业的小区物业答复说应启动房屋维修基金处理，而启动房屋维修基金程序复杂，时间漫长，关键是无牵头单位去办理，居民自身又无力解决此事。导致房屋漏雨问题得不到解决，顶楼居民受到极大困扰。
3.4050社保补贴未发放问题。近期，市民反映4050社保补贴未发放问题逐渐增多，2020年和2021年的4050社保补贴均未发放，责任部门也未明确具体发放时间，因该问题拖延时间较长，市民情绪较大，安抚困难。
二、6月份群众的意见和建议
1.公交车运营服务水平应改善和加强。当前，老年人乘坐公交车时依然不能使用老年卡，这使得许多老人出行不便，没有享受到免费乘车福利；再有105路公交车迟迟未运营，导致部分市民出行受限，怨声较大。市民建议公交公司加强服务水平，不断提高群众公交出行的获得感和幸福感。
2.应积极整修和维护乡村屯内、屯与屯之间的破损道路，方便村民通行。因夏季降雨频繁，有的乡村屯内、屯与屯之间的道路由于没有规划和整修，导致雨天路面泥泞不堪，村民难以通行，带来诸多影响。建议政府利用新农村建设，将屯内和屯屯间的破损及坑洼不平道路列入建设规划，积极整治整修，打造新农村宜居环境。
3.应彻底整治二手车经营者长时间占用公共停车位问题。有些二手车经营者利用门前公共停车位停放自己经营的二手车，长期占用，给其他市民动态停车造成很大影响。建议执法部门严查严管，加大处罚力度，营造市内规范有序的停车环境。
三、6月份解决比较好的几个问题
1.梨树县政府解决市场围挡拆除问题。梨树县居民打电话反映，梨树县春阳市场疫情防控时的围挡还未拆除，影响出行，要求帮助解决。经梨树县政府与春阳市场负责人沟通协调，春阳市场南北方向的6个出入口围档于6月7日全部进行了拆除。

2.伊通县政府解决小偷盗取快递问题。伊通县绿科物流园工作人员打电话反映，其在此物流园内工作，有小偷经常在此偷快递，要求帮助解决。经伊通县公安局永宁派出所侦破，偷盗者被刑拘，维护了物流园的治安秩序。

3.铁东区政府解决烧烤摊占道经营问题。铁东区北河新村小区业主打电话反映，该小区B06号楼楼下有烧烤摊，晚上6点30分左右到半夜12点左右占道经营，要求调查处理。经铁东区解放街道城管中队现场执法，对占道经营的烧烤摊进行了清理。

4.铁东区政府解决设立台阶标识问题。市民打电话反映，铁东区过哈福收费站6公里的卧龙泉，上山步道上每个台阶之间有一个小台阶，因没有明显的标记，容易导致上了年岁的老人摔倒，建议增设标识。铁东区石岭镇政府接到交办单后立即处理。在上山步道台阶开始处设立了醒目标识，解决了安全隐患问题。

5.铁西区政府解决拖欠工资问题。市民李先生打电话反映，铁西区步行街附近青年路与邮局南路交叉路口喜家煮串串香饭店拖欠其20天工资，约1500元，自己处理无果，请求帮助解决。经铁西劳动监察大队对商家约谈，喜家煮串串香饭店支付了反映人的工资。

6.市市场监督管理局解决订购餐桌违约问题。市民林女士打电话投诉，其3月10日在家具大棚二楼西侧百莹家居预定了一个餐桌，预订长度是1.4米，支付定金200元，欠款1000元，6月16日咨询该商家是否到货时发现商家将餐桌长度登记为1.3米，并告知反映人如果要1.4米的餐桌需要加100元钱，反映人对此不认可，要求解决。经市场监督管理局执法人员与商家协调，最后商家同意给反映人更换餐桌，双方达成和解，投诉人表示满意。

7.市卫健委解决特效药退药退费问题。市民刘女士打电话反映，其在四平市肿瘤医院开了8盒替莫唑胺化疗药，一共花费7000多元，此药购买后未拆封，现因家人心脏原因不能再吃这个药，自行咨询主治医生能否将药退掉，主治医生告知药售出不能退，反映人打电话请求帮助解决。经四平市卫健委交办，肿瘤医院与患者及家属沟通后，考虑患者经济困难，在医院药剂科确认药品完好无损后，特给予办理了退药退费事宜，问题得到圆满解决。

8.市水利局解决湿地公园方砖破损问题。铁西区大禹奥城小区居民汤先生打电话反映，大禹奥城西侧湿地公园的广场人行步道方砖破损严重，影响居民通行，要求尽快维修。经市水利局南北河管理中心工作人员到现场踏查，于6月3日组织维修人员进行了维修，方便了通行。

9.市税务局解决不予开具发票问题。市民宋先生打电话反映，5月30日17点15分，其在铁西区海丰大街尽头的中国石油加了300元钱的油，加油站工作人员不给其开发票，要求调查处理。经市税务局与商家沟通，商家为反映人开具了发票。

10.市住建局解决路灯损坏问题。市民李女士打电话反映，铁东区十一马路北一纬与北二纬之间天海洗浴店面门前和东侧各有两个路灯损坏，只剩铁桩，如今已经刮坏很多车辆，要求维修处理。经市住建局铁东路灯维护所工作人员现场踏查，对损毁路灯进行了维修。
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送：各县（市）、区政府，市政府有关部门。
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县（市）区、市政府有关部门办理情况

	部门
	承办件数
	按期办结
	部门
	承办件数
	按期办结

	梨树县政府
	1793
	1738
	四平热力有限公司
	17
	17

	铁西区政府
	1462
	1345
	市税务局
	17
	17

	铁东区政府
	1458
	1458
	市文广旅体局
	15
	12

	双辽市政府
	950
	938
	市供电公司
	10
	6

	伊通县政府
	897
	893
	市农业农村局
	7
	7

	市住建局
	361
	360
	移动四平分公司
	6
	6

	市公安局
	274
	274
	市民政局
	5
	5

	市交通局
	262
	260
	市工信局
	5
	5

	市市场监督管理局
	158
	158
	市应急管理局
	5
	5

	中核四平水务集团
	147
	147
	市退役军人事务局
	5
	5

	市自然资源局
	92
	92
	市烟草专卖局
	4
	4

	市银保监局
	87
	71
	市司法局
	4
	4

	市卫健委
	64
	63
	市商务局
	4
	4

	联通四平分公司
	47
	47
	市住房公积金
	4
	4

	市社保局
	41
	41
	市残联
	3
	3

	市生态环境局
	38
	34
	市发改委
	2
	2

	市教育局
	37
	37
	市机关事务管理局
	2
	2

	四发集团
	33
	33
	市行政执法局
	1
	1

	市人社局
	29
	29
	市粮食和物资储备局
	1
	1

	市水利局
	27
	27
	市财政局
	1
	1

	市医疗保障局
	25
	25
	市林业局
	1
	1

	电信四平分公司
	22
	21
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