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四平市政务服务和数字化建设管理局     2022年8月3日
7月份12345市长公开电话办理情况
2022年7月份，12345市长公开电话收到省长公开电话办公室转来的《国务院“互联网+督查”平台群众留言》承办单22件，全部办结。省政数局转来的《中国政府网网民留言》13件，还有4件正在办理。办理《吉林省政务服务热线转办平台》2256件，办结2071件，还有185件正在办理；《省长信箱》14件，全部办结；《市长信箱》21件，全部办结；《人民网领导留言板》88件，其中市委书记留言板块48件，市长留言板块40件，全部办结。2022年7月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题39453件，办结39140件，还有313件正在办理，办结率99.2%。其中属于住建问题6250件，占15.8%；社保问题5165件，占13.1%；行政执法问题2480件，占6.3%；疫情问题2174件，占5.5%；交通问题1880件，占4.8%；水、电、气问题1788件，占4.5%；医保问题1355件，占3.4%；住房公积金问题969件，占2.5%；老旧小区改造、环境污染和三农等其它问题17392件，占44.1%。

一、7月份反映比较突出的几个问题

1.部分小区经常停电停水问题。近期，常有居民反映因小区经常停电停水造成的各类民生问题，如沈铁时代、滨河蓝湾、滨河新苑、滨河家园、宏泰第一城、南苑绿洲等小区经常停电；蔚蓝之都、中华新城、电业新村、蓝天华府、龙腾花园等小区经常停水。此类现象影响了居民正常生活。

2.公交车站点规范化建设不足问题。几年来，公交车站点建设取得了一定进步，有了路线牌和侯车区，但还存在一定不足。如市内公交车等待时间间隔较长；有的公交站点没有侯车亭，站点未配套候车长凳，老年人、怀抱婴儿妇女等弱势群体不能短暂歇脚，在一定程度上体现城市人文关怀的不足。
3.有的乡村及农田无排水沟问题。因降雨频繁，许多村民反映因没有排水沟或排水沟堵塞导致民房被淹、耕地被泡情况，如梨树县四棵树乡后炮屯5队、梨树县大房身乡杨家村7队、梨树县孟家岭镇马油房村2队、伊通县伊通镇新德村1队、伊通县伊通镇小营城子村3队、双辽市东明镇铁洛村2队、双辽市王奔镇东岗村2队、铁西区平西乡勤业村6队等地都出现上述情况，给农民造成很大损失，急需解决。
二、7月份群众的意见和建议

1.窨井井盖丢失或损坏应第一时间行使管理责任。近年来，时有因下水井井盖丢失或损坏引发的伤人伤车事故，交办至多家单位往往不予认领，致使安全隐患不能尽快排除。如铁西区南新华大街华为荣耀店门前下水井井盖丢失、铁西区北新华大街远东换热器厂门前的下水井井盖丢失、铁东区欧亚北侧斑马线上下水井井盖周围坍塌、铁东区东山大街与南四纬路交汇东行300米处下水井井盖凹陷等。建议政府出台相关规定，由道路管理方先行进行处置，之后再由管理方按照道路附属设施登记造册的台账找寻产权单位进行后续协商安装井盖费用问题。这样处理能及时消除安全隐患，避免交通事故发生。
2.应规定夜间烧烤店露天经营时间。一段时间以来，常有市民反映街边的烧烤店每晚店外经营到深夜，产生的噪音严重影响周边居民正常休息。居民建议监管部门规定烧烤店露天经营时间，夜间10点以后不允许在店外经营，从严管控店外过时经营现象，确保居民正常休息。
3.应增设建筑垃圾倾倒点。近期，有市民反映建筑垃圾无处倾倒，导致乱扔乱堆乱放，该现象不仅影响市容市貌，破坏环境，同时浪费了可予回收的资源。市民建议相关部门增设建筑垃圾倾倒点，开展建筑垃圾分类，助力绿色低碳发展，营造健康卫生环境。
三、7月份解决比较好的几个问题

1.双辽市政府解决违建鸽笼拆除问题。双辽市金秋大厦小区9单元501室居民打电话反映，其家楼上业主违建鸽笼，鸽子粪便到处都是，叫声扰民且气味巨大，严重影响正常生活，要求拆除鸽笼。经双辽市执法局执法人员实地踏查，情况属实，遂对其违建物进行了依法拆除。

2.梨树县政府解决垃圾被雨水冲刷污染环境问题。梨树县十家堡镇西黑咀子村村民郑先生在人民网领导留言板留言反映，因降水频繁，村中的粪便垃圾被雨水冲刷的到处都是，其家地势低洼，导致院内积水，严重污染环境，影响正常生活，要求帮助解决。经梨树县十家堡镇政府与黑咀子村村委会及反映人现场沟通处理，落实以下三项措施：一是村委会组织人力排水；二是晴天后用山皮修整道路；三是取消反映人门前的垃圾点。

3.伊通县政府解决押金退还和拖欠工资问题。伊通县伊通镇刘先生打电话反映，其爱人张某在伊通县万嘉超市一店西侧的星海洗浴中心工作，商家收取其爱人500元押金，现其爱人离职，商家不予返还押金，要求帮助解决。经伊通县劳动保障监察大队执法处理，该用人单位于2022年7月13日将拖欠其爱人张某的500元押金全部返还。

市民王先生打电话反映，其2021年8月至11月份在瑞林首府1号楼工作，至今拖欠其工资1万元，要求帮助解决。经伊通县劳动保障监察大队督办，该项目负责人将拖欠王先生的1万元工资全部结清。

4.铁东区政府解决声控灯损坏和树木折断问题。铁东区新春社区化纤厂家属楼居民打电话反映，27号楼3单元楼道内声控灯损坏，夜间出行存在安全隐患，要求尽快维修。经铁东区北门街道工作人员现场维修处理，声控灯恢复正常照明。

铁东区南四纬蔚蓝之都居民打电话反映，南四纬蔚蓝之都与万达华宅C区路口有一棵树树枝折断，存在安全隐患，要求帮助解决。铁东区住建局工作人员到达现场后将折断的树枝进行了清理。
5.铁西区政府解决工地施工噪音扰民问题。市民姜先生在市长信箱留言反映，西湖水上公园西侧星源小区半夜施工扰民，噪音非常大，每天施工至凌晨2点左右，已持续一个月之久，严重影响周围居民休息，要求帮助解决。经铁西区行政执法综合大队现场执法，告知该施工单位禁止在早6点前晚22点后施工，否则将予以处罚，施工单位表示配合。

6.市市场监督管理局解决游泳卡退费问题。市民梁女士打电话反映，其2021年4月24日在铁西区英雄大街红黄蓝成长中心购买游泳卡共1999元，现因红黄蓝成长中心店铺没有游泳服务，要求店铺将游泳卡的剩余金额退还，自行联系商家未果，要求帮助解决。经市市场监督管理局工作人员协调，红黄蓝成长中心将反映人卡内剩余金额全部返还。

7.市税务局解决电动车专卖店未开发票问题。市民陈先生打电话反映，其6月30日在铁东区一马路雅阁电动车专卖店花5500元购买了一台电动车，但商家未开发票，反映人对此不认可，要求解决。经市税务局调查，情况属实。要求该商家为其补开发票，并根据发票管理办法第三十五条第一款对其处以200元罚款。

8.市农业农村局解决违法屠宰问题。市民打电话反映，铁东区长发乡1队有一家屠宰生羊，污染附近环境，气味巨大，且没有检疫、屠宰手续，属于非法屠宰，要求查处。市农业农村局执法人员于7月17日凌晨对该窝点进行了取缔，拆除屠宰设施，对该场所的环境卫生进行了清理消毒，并对当事人涉嫌无屠宰许可证进行屠宰的行为进行了立案调查。

9.市民政局解决市民急需慈善救助问题。市民劳先生打电话反映，其姐夫今年41岁，家住海银帝景，6月7日晚上家里天然气爆炸造成其姐夫烧伤面积高达72%，全身重度烧伤三级，尚未脱离生命危险，医生说后续花费需80多万，但夫妻月收入5000元左右，家庭无力承担，希望在政策法规允许的情况下政府能给予帮助，以解燃眉之急。市民政局收到市长公开电话交办单后，高度重视，根据《吉林省民政厅、吉林省财政厅关于进一步加强和改进临时救助工作的通知》和《四平市慈善总会救助管理办法》相关规定，经市民政局、铁西区民政局和地直街办事处研究，市民政局给予慈善救助10000元；铁西区民政局给予慈善救助2000元；地直街道办事处给予急难型临时救助3000元。

10.市公安局解决信号灯不合理问题。市民打电话反映，紫气大路吉平宾馆处交通岗由东向西方向的绿灯35秒，早、晚高峰堵车严重，建议将此处绿灯时间进行延长。经市公安局铁西交管大队对此处信号灯进行核查，将南湖岗早晚高峰时段信号灯进行了延长调整。
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送：各县（市）、区政府，市政府有关部门。

（共印130份）

县（市）区、市政府有关部门办理情况

	部门
	承办件数
	按期办结
	部门
	承办件数
	按期办结

	梨树县政府
	2698
	2418
	市教育局
	12
	12

	铁西区政府
	1526
	1526
	市文广旅体局
	12
	11

	铁东区政府
	1267
	1267
	市医疗保障局
	10
	10

	双辽市政府
	1178
	1162
	市司法局
	9
	9

	伊通县政府
	1090
	1089
	市商务局
	7
	7

	市住建局
	416
	416
	市农业农村局
	7
	7

	市交通局
	299
	299
	市工信局
	6
	6

	市公安局
	262
	262
	移动四平分公司
	6
	6

	市市场监督管理局
	200
	200
	市民政局
	5
	5

	中核四平水务集团
	188
	188
	市退役军人事务局
	5
	5

	市自然资源局
	138
	138
	市供电公司
	5
	2

	市卫健委
	46
	46
	市烟草专卖局
	4
	4

	市生态环境局
	44
	44
	吉视传媒
	4
	2

	市银保监局
	38
	31
	市发改委
	3
	3

	四发集团
	35
	35
	市残联
	3
	3

	市人社局
	34
	34
	市人防办
	2
	2

	市水利局
	27
	27
	市行政执法局
	1
	1

	联通四平分公司
	26
	25
	市住房公积金
	1
	1

	市税务局
	23
	23
	市机关事务管理局
	1
	1

	市社保局
	21
	21
	市财政局
	1
	1

	四平热力有限公司
	17
	17
	市林业局
	1
	1

	电信四平分公司
	14
	14
	市新闻出版局（版权局）
	1
	1
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