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四平市政务服务和数字化建设管理局     2022年10月9日
9月份12345市长公开电话办理情况
2022年9月份，12345市长公开电话收到省长公开电话办公室转来的《国务院“互联网+督查”平台群众留言》承办单33件，全部办结。省政数局转来的《中国政府网网民留言》6件，办结5件，还有1件正在办理。办理《吉林省政务服务热线转办平台》2321件，办结2301件，还有20件正在办理；《省长信箱》11件，全部办结；《市长信箱》34件，全部办结；《人民网领导留言板》45件，其中市委书记留言板块25件，市长留言板块20件，全部办结。2022年9月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题34179件，办结34135件，还有44件正在办理，办结率99.9%。其中属于社保问题5273件，占15.4%；疫情问题4702件，占13.8%；住建问题3606件，占10.6%；交通问题2400件，占7.0%；水、电、气问题1382件，占4.0%；行政执法问题1354件，占4.0%；医保问题1271件，占3.7%；住房公积金问题830件，占2.4%；消费纠纷问题594件，占1.7%；城市卫生、环境污染和三农等其它问题12767件，占37.4%。

一、9月份反映比较突出的问题
1.树木过高挤压电线无责任部门修剪问题。近来，有市民反映有的树木生长较高，将附近电线顶起，如不及时修剪，可能会拉断电线，存在安全隐患。市长公开电话办将该问题交办至园林和供电部门均推脱应由对方牵头处理，自己配合，致使问题得不到解决。

2.四轮小型电动车缺乏监管问题。一段时间以来，市民反映常有老人开的四轮小型电动汽车上路不遵守交通规则，造成交通堵塞，偶尔还会与机动车发生碰撞造成交通事故。针对此类现象，责任部门往往缺乏监管，影响了市内交通环境。

3.玺泷明都小区和山水庄园小区未安装天然气问题。一段时间以来，时有居民反映玺泷明都小区和山水庄园小区未安装天然气问题，原因是开发商未把天然气初装费拨付给天然气公司，无部门催办开发商去完成拨付。此问题前期作为重点问题已登过专报，相关部门铁西区政府、红嘴开发区、市住建局都进行了答复，但都是从自身角度出发说明自己不是责任主体，表示自己会配合牵头部门积极解决而不是自己主动为之，致使玺泷明都和山水庄园小区一些居民至今未使用上天然气，给正常生活造成了困扰。
二、9月份群众的意见和建议
1.应在放学时段在各学校门口加强交通管理。市民反映各学校放学时段家长接学生车辆挤占道路停车比较严重，有的达到占用道路宽度一半，导致堵车严重。建议交警部门增派警力加强管理，维护交通秩序，打造规范、有序、畅行的交通环境。
2.应在小区区间路上规划停车位。市民反映，有的小区区间路没有规划停车位，导致车辆乱停乱放，早晚高峰期堵车严重，交警虽偶尔巡查贴单但不能从根本解决此类问题。市民建议交警部门在小区区间路规范施划停车位，并加强管理，营造有序交通环境。
3.应加强对流动商贩的监督管理。一段时间以来，常有市民反映在街边购买流动商贩的商品后，如遇商品质量差、食品变质等问题时，找到市场监督部门，答复说流动商贩无法管理，使得权益得不到保障。市民建议相关部门加强监管，对商贩进行登记造册，并规定统一地点有序经营，如遇发生消费纠纷可以有效维护消费者的合法权益。

三、9月份解决比较好的几个问题
1.双辽市政府解决无法办理不动产权证和帐篷占用停车位问题。双辽市双山镇居民刘先生打电话反映，其在办理房产证时，被告知未办理网签，需要缴纳契税才可以办理房产证，但其在2018年已经缴纳过契税，当时无人告知需要办网签，反映人对此不认可，要求帮助解决。经双辽市不动产中心工作人员调查了解，查询到2018年反映人在双山镇房管所办理的交易确认单，双辽市不动产登记中心依据双山镇房管所2018年出具的交易确认单为其办理了不动产登记，问题得到解决。

双辽市居民打电话反映，北富路西化小区北门外有一停车位长期被帐篷占用，要求处理。经双辽市城管执法大队执法人员现场执法，当场拆除了违规帐篷。

2.梨树县政府解决档案丢失问题。居民刘先生打电话反映，其在办理退役军人优待证时，梨树县小城子镇民政局告知未找到其档案，无法办理退役军人优待证，要求尽快帮助找到档案。经梨树县退役军人事务局安排工作人员多方查找，找到了档案，履行相关手续后为其办理了退役军人优待证。

3.伊通县政府解决拖欠工资问题。居民温先生打电话反映，在伊通县西苇镇杏木沟生活污水四期项目打工，拖欠其两日工资共860元，要求帮助解决。经伊通县住建局沟通协调，拖欠温先生的两日工资全部结清。                                                                                                                                                                                                                    
4.铁东区政府解决调换廉租房问题。市民孙先生在人民网领导留言板留言反映，其2级肢体残疾，爱人2级精神残疾，享受政府廉租房待遇，分配到铁东区薄板厂2号楼2单元503室，因其二人都是残疾，上下楼非常不方便，想与2号楼1单元104室进行调换，请求帮助解决。经铁东区住建局实地走访了解情况后，帮助其调换了廉租房，反映人表示非常感谢。

5.铁西区政府解决下水井井盖破损问题。市民林先生打电话反映，铁西区电业社区二十中小区2栋5单元门口下水井井盖碎裂，始终无人维修，存在安全隐患，要求尽快处理。铁西区仁兴街了解情况后安排维修人员到达现场进行了修复。

6.市医疗保障局解决医保卡内余额消失问题。市民王先生打电话反映，其医保卡里3000元钱不见了，自行联系医保查询但始终没有结果，要求帮助解决。经市医疗保障局调查，原因是更换国家医保平台后，原职工医保个人账户金额未能与现个人账户结转合并，造成个人账户余额变少。市医疗保障局将该问题上报省医保局工程师，9月2日恢复了余额。

7.市市场监督管理局解决退还预付款问题。市民徐先生打电话反映，其9月18日在铁西区阳光新城西南角米乐儿童摄影微信转账549元预订孕妇照，现其爱人有早产迹象，无法前往照相，与商家协商退费无果，要求全额退费。经市市场监督管理局执法人员进行调解，商家全额退还了预付款。
8.市公安局解决僵尸车停放问题。市民打电话反映，铁东区四马路北一二纬之间，东升嘉园西门旁长期停放一台中国一汽面包车，影响其他居民合理使用停车位，要求将该车辆清走。经市公安局铁东交警大队调查处理，面包车车主挪走了车辆。

9.市交通局解决多支付车费问题。市民刘先生在人民网领导留言板留言反映，其乘坐出租车消费20元，付款时多按个0付款成了200元，发现后自行联系司机无果，请求帮助解决。市交通运输综合行政执法支队帮助反映人联系了出租车司机，出租车司机将多收取的车费进行了返还，反映人表示感谢。

10.四平热力有限公司解决供热管占道问题。铁东区安居为民小区小丑气球工作室商家打电话反映，供热施工单位在改造时将供热管堆放在其家门前，影响正常经营，要求处理。四平热力有限公司了解情况后与施工单位沟通协调，供热管被全部移走，反映人表示满意。
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送：各县（市）、区政府，市政府有关部门。

（共印130份）

县（市）区、市政府有关部门办理情况

	部门
	承办件数
	按期办结
	部门
	承办件数
	按期办结

	梨树县政府
	1381
	1353
	市医疗保障局
	17
	17

	铁西区政府
	944
	944
	市水利局
	16
	16

	铁东区政府
	895
	895
	电信四平分公司
	14
	14

	伊通县政府
	870
	870
	市工信局
	8
	8

	双辽市政府
	700
	699
	市文广旅体局
	6
	6

	市住建局
	346
	346
	市财政局
	4
	4

	市公安局
	257
	257
	市司法局
	3
	3

	市交通局
	251
	249
	市发改委
	3
	3

	市市场监督管理局
	170
	170
	市应急管理局
	3
	3

	中核四平水务集团
	113
	113
	移动四平分公司
	3
	3

	市自然资源局
	79
	79
	市行政执法局
	2
	2

	市卫健委
	75
	75
	市退役军人事务局
	2
	2

	四平热力有限公司
	40
	40
	市农业农村局
	2
	2

	市人社局
	37
	37
	市住房公积金
	2
	2

	市银保监局
	30
	29
	市林业局
	2
	2

	联通四平分公司
	29
	27
	吉视传媒
	2
	0

	市社保局
	27
	27
	市残联
	1
	1

	四发集团
	24
	24
	市商务局
	1
	1

	市税务局
	22
	20
	市总工会
	1
	0

	市教育局
	19
	19
	市烟草专卖局
	1
	1

	市生态环境局
	19
	19
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