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四平市政务服务和数字化建设管理局     2022年11月4日
10月份12345市长公开电话办理情况
2022年10月份，12345市长公开电话收到省长公开电话办公室转来的《国务院“互联网+督查”平台群众留言》承办单25件，全部办结。省政数局转来的《中国政府网网民留言》15件，办结13件，还有2件正在办理。办理《吉林省政务服务热线转办平台》2376件，办结2274件，还有102件正在办理；《省长信箱》14件，全部办结；《市长信箱》24件，全部办结；《人民网领导留言板》22件，其中市委书记留言板块10件，市长留言板块12件，全部办结。2022年10月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题34360件，办结34223件，还有137件正在办理，办结率99.6%。其中属于疫情问题6433件，占18.7%；社保问题4671件，占13.6%；住建问题4209件，占12.3%；水、电、气问题1866件，占5.4%；交通问题1707件，占5.0%；医保问题1580件，占4.6%；行政执法问题909件，占2.6%；住房公积金问题799件，占2.3%；消费纠纷问题648件，占1.9%；城市卫生、环境污染和三农等其它问题11538件，占33.6%。

一、10月份反映比较突出的问题

1.已签协议的动迁户窗户被拆除影响该楼其他未签协议户正常居住问题。动迁不规范、不合程序时有发生，如铁西区二里小区20号楼是动迁楼，共有45户居民，其中有5、6户已签协议并搬走，其余居民未签协议还在居住，搬走住户房屋窗户均被拆除。面临冬季，因窗户被拆除将导致水管被冻，也无法保证室内温度，给正常生活带来极大影响。
2.弃管楼存在一定安全隐患问题。近期，时有市民反映自己居住的楼属于危楼，如铁西区红嘴子油脂化家属楼和铁西区平西乡宏宝莱植物油家属楼等，多年来墙皮脱落、没水没气、墙体渗雨、风天掉玻璃，年久失修，难以居住，大部分住户已搬走，存在一定安全隐患。市长公开电话办将该情况交办至相关部门均表示非责任权属，无力解决。对此居民很是苦恼。

3.家长帮孩子参与学校布置的各种打卡作业问题。学生家长反映学校经常在微信群里发禁毒知识竞赛、红领巾学习、青年大学习、法制答题等各种打卡作业，这些打卡作业有些是学生上学时间段布置，要求放学前完成，实质是默许家长完成。家长认为这些打卡作业虽然是为了增加学生的知识面，拓宽视野，但有的活动学生并没有实际参与，反而占用了家长的时间，这与开展活动与学习的初衷背道而驰，家长对此颇有非议。
二、10月份群众的意见和建议
1.应做好冬季来临前对自来水管道防冻工作。冬季来临，室外温度逐渐降低，极易造成管道结冻、损坏造成停水，往年有的小区因管道保暖做的不到位，水管结冻损坏导致停水影响了居民正常生活。居民建议相关单位齐抓共管、各尽其职，做好常态化检查，在天气未降温之前做好水管设施的维护和防寒工作，避免管道结冻。

2.应在高架桥入口处设立警示牌并加强监管。紫气大路高架桥顺利通车后，大大提升了市民出行的便利度。但近期有市民反映高架桥上有摩托车及行人通行，存在较大安全隐患，影响了道路交通安全。市民建议责任部门在高架桥的入口处设置行人、非机动车禁止通行警示牌，并加强巡逻和管控，营造安全交通环境。

3.派出所办理的业务应移驻政务大厅办理。近来，有市民反映在派出所办理户口迁移、居住证等手续时，经常出现工作人员出警、外出开会等原因不在岗，导致本应按时完成的事项不能及时办理。建议此业务移驻政务大厅办理，让群众最多跑一次，提高服务水平。
三、10月份解决比较好的几个问题
1.双辽市政府解决拖欠工资和涵洞积水问题。农民工代表周某打电话反映，2022年8月至9月在建设双辽市金良村与百禄村广场时打工，施工单位拖欠力工和瓦工工资2万余元，要求帮助解决。经双辽市乡村振兴局与施工单位沟通协调，被拖欠的工资全部支付完毕。
双辽市那木乡前进村村民王某打电话反映，该村2队位置的桥洞下雨积水严重，影响居民正常出行，要求帮助排水。双辽市政府接到交办单后立即联系前进村村委会及市护路办对该涵洞积水进行了抽排，道路恢复了通行。
2.梨树县政府解决返乡秋收和转移学籍问题。梨树县沈洋镇长丰村8组村民楚某打电话反映，其在四平市铁西区顺达小区居住，因疫情无法返乡，反映人称其家中有3万斤大葱、10亩地未收，希望有关部门协调让其返乡秋收。经梨树县沈洋镇疫情指挥部协调，反映人顺利返乡秋收。

梨树县喇嘛甸镇周某打电话反映，其孩子学籍为喇嘛甸镇中心校，由于父母在外打工，孩子转到梨树县阳光小学就读，但喇嘛甸镇中心校始终未转移孩子的学籍，要求帮助解决。经梨树县教育局沟通协调，学籍完成了转移办理。
3.伊通县政府解决玉米种子质量差造成损失问题。伊通县莫里乡兴宏村郭杂铺屯郭某打电话反映，其在伊通大街北大桥位置的秋硕种业购买了玉米种子，秋季庄稼成熟后发现长出了花玉米、黏玉米，还有很多空杆，反映人认为玉米种子质量有问题，要求调查处理。经伊通县农业综合行政执法大队执法人员与秋硕种业法人代表沟通协调，秋硕种业赔偿郭某人民币15000元，问题得到解决。

4.铁西区政府解决高空甩线充电问题。市民周某在人民网领导留言板留言，华宇城A12 号楼1单元业主高空甩线给电动车充电，存在安全隐患，要求解决。经铁西区地直街道华宇社区对业主进行安全普及，业主将飞线收回。

5.市住建局解决阳台周边坍塌问题。市民苏某在人民网领导留言板留言，其所住的华宇城一期B12号楼2单元一楼阳台旁的雨水管下方水泥台及阳台周围塌陷，要求解决。经市住建局沟通协调，华宇集团公司与业主意见达成一致，对塌陷位置进行填实，并对业主阳台周边塌陷铺装，恢复平整。

6.市公安局解决撤销车辆违章问题。市民打电话反映，其9月25日去长春出差，反映人的车辆大众宝莱停在九州金碧华章北门斜插式的停车位内，但在9月30日接到违章通知其车辆不在车位里，反映人对此不认可，称因此处车位重新施划时工作人员将其车辆移出车位后未移回所致，要求帮助解决。经市公安局铁西大队综合中队调查，情况属实，遂对该车辆的违章进行了撤销，问题得到解决。

7.市市场监督管理局解决退费问题。市民李某打电话反映，其7月份在铁东区海银9号东门麦田烘焙工坊蛋糕店充值500元，但近期去消费时已关门，要求解决退费。经市市场监督管理局东一分局工作人员与双方沟通协调，该商家退还了反映人卡内的全部余额。

市民张某打电话反映，其2021年10月21日在铁东万达A区中公教育报名参加了公务员国考省考班，共消费39800元并签订了补课协议，协议内容规定笔试不过全额退费，但笔试成绩已出3月有余，学校仍未退费，要求帮助解决。经市市场监督管理局东一分局监管人员沟通协调，中公教育退还反映人39800元报名费，问题得到解决。

8.市社保局解决更正身份证号码问题。市民刘某打电话反映，其在1997年入职油脂化工作，2006年12月单位破产，拖欠其4年社保未交，现想补交拖欠的社保，但由于该单位将其身份证录入错误无法补交，要求更正参保的身份证号码。经市社保局调查，情况属实，为其修改了身份证号码。

9.吉视传媒解决办理有线电视销户问题。市民郭某在人民网领导留言板留言，其办理有线电视停机已两年有余，铁西区八马路吉视传媒营业厅只给办理报停和迁移，拒绝办理销户和退费业务，反映人对此不认可，要求帮助。经交办，吉视传媒与反映人了解情况后，责成八马路营业厅为其办理了销户和退费事宜。

10.四平热力有限公司解决水泥台阶被挖坏问题。铁西区供热家属楼业主打电话反映，热力公司在其小区门前整修管线，将门口水泥台阶挖坏后未恢复，影响居民出行，要求尽快恢复。四平热力有限公司接到交办单后安排维修人员到达现场进行了恢复处理。
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报：市委、市人大、市政府、市政协、市纪检委领导。

送：各县（市）、区政府，市政府有关部门。

（共印130份）

县（市）区、市政府有关部门办理情况

	部门
	承办件数
	按期办结
	部门
	承办件数
	按期办结

	梨树县政府
	1455
	1286
	市教育局
	16
	16

	伊通县政府
	966
	965
	市银保监局
	14
	14

	双辽市政府
	887
	884
	市水利局
	8
	8

	铁西区政府
	824
	823
	电信四平分公司
	8
	8

	铁东区政府
	724
	722
	市文广旅体局
	7
	6

	市住建局
	378
	378
	市司法局
	4
	4

	市交通局
	255
	254
	市工信局
	4
	4

	市公安局
	229
	229
	市商务局
	4
	4

	市市场监督管理局
	200
	200
	市农业农村局
	3
	3

	四平热力有限公司
	116
	116
	市退役军人事务局
	2
	2

	中核四平水务集团
	89
	89
	市住房公积金
	2
	2

	市自然资源局
	62
	62
	市林业局
	2
	2

	市卫健委
	57
	57
	市烟草专卖局
	1
	1

	市人社局
	38
	38
	市行政执法局
	1
	1

	四发集团
	25
	25
	市民政局
	1
	1

	联通四平分公司
	22
	22
	市发改委
	1
	1

	市社保局
	19
	19
	市应急管理局
	1
	1

	市税务局
	19
	18
	市机关事务管理局
	1
	1

	市医疗保障局
	18
	18
	市民委（市宗教局）
	1
	1

	市生态环境局
	17
	17
	市新闻出版局(版权局)
	1
	1
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