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四平市政务服务和数字化建设管理局     2022年12月5日
11月份12345市长公开电话办理情况
2022年11月份，12345市长公开电话收到省长公开电话办公室转来的《国务院“互联网+督查”平台群众留言》承办单37件，全部办结。省政数局转来的《中国政府网网民留言》12件，办结10件，还有2件正在办理。办理《吉林省政务服务热线转办平台》2119件，办结1997件，还有122件正在办理；《省长信箱》18件，全部办结；《市长信箱》43件，全部办结；《人民网领导留言板》56件，其中市委书记留言板块31件，办结30件，还有1件正在办理，市长留言板块25件，办结24件，还有1件正在办理。2022年11月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题37943件，办结37718件，还有225件正在办理，办结率99.4%。其中属于疫情问题6396，占16.9%；社保问题5680件，占15.0%；住建问题3385件，占8.9%；医保问题2369件，占6.2%；交通问题1510件，占4.0%；水、电、气问题1089件，占2.9%；行政执法问题778件，占2.0%；住房公积金问题663件，占1.7%；消费纠纷问题556件，占1.5%；城市卫生、环境污染和三农等其它问题15517件，占40.9%。

一、11月份反映比较突出的问题

1.关于疫情方面问题。诉求主要体现为隔离政策执行方面、生活保障方面、疫情防控规范操作方面、医疗救治方面。其中咨询疫情防控政策和对有些疫情防控政策不认可的问题占比较大；反映核酸采集不规范、接离人员衔接脱节、隔离期已到未及时解除隔离问题居多。
2.中公教育未退费问题。近期，常有家长和考生反映中公教育不予退费问题。据了解考生在中公教育报名参加国考或省考培训协议班，每名考生培训数额高达几万元。协议内容约定国考或省考考试不通过会在30-45个工作日内予以退费，但中公教育未按协议约定内容执行，迟迟不给考试未通过的考生退款，推脱搪塞。

3.南苑绿洲小区无水、电、气、热问题。近期，有多位市民反映南苑绿洲小区B区无水、电、气、热。南苑绿洲小区B区为新月地产旗下商品房，因拖欠供热入网费用导致迟迟未供热，行管部门虽多次督促开发商尽快处理此问题，但依然没有得到解决。住户为了维持生活，自己在外边私接电源，电线祼露，存在很大安全隐患。无水、电、气、热，严重影响了居民正常生活。
二、11月份群众的意见和建议

1.应严禁居民在楼道内给电动车充电。居民把电动车放在小区楼道内充电现象依然存在，该行为极易引发电线起火、电瓶爆炸等危险事故，存在较大安全隐患。建议责任部门加强监管，经常排查，告诫居民不要在楼道内给电动车充电，屡禁不止的要予以处罚，彻底消除安全隐患。

2.应及时做好冰溜子的清理工作。伴随冬季来临，每遇降雪天气后，桥洞上方、楼房房檐、商户牌匾、雨排水管等位置都会出现许多冰溜子，随时可能脱落造成伤人伤车事件，存在较大安全隐患。市民建议责任单位及时对冰溜子清理，做到早发现、早处理，及早消除安全隐患。

3.应将调味牛奶统一更换为纯牛奶助力学生身体健康成长。近期，有学生家长反映学校统一发放的调味牛奶对学生身体不好，且牛奶较甜容易引发蛀牙。家长建议学校统一更换纯牛奶，助力学生身体健康成长。
三、11月份解决比较好的几个问题

1.关于疫情方面解决好的问题。铁东区政府解决了居民反映社区不予开具证明，导致无法外出取药问题；解决了反映人被确定为密接，被暂时隔离在单位，但长时间无人对接转运到隔离点问题；解决了企业职工有工作证明，但小区不放行问题；解决了隔离期已满，社区无人与其对接问题等。铁西区政府解决了社区无人与外地返平人员对接，返平人员进不了市里问题；解决了阳光水岸小区没有核酸检测采集点问题；解决了老人没有智能手机，在隔离点无法与工作人员微信沟通，长时间没吃饭问题等。
2.梨树县政府解决拖欠工资问题。梨树县钩机司机衣某打电话反映，其于10月23日至10月26日在梨树县孤家子镇七里界村部干活，至今未结工资，要求帮助解决。经梨树县劳动监察催办，被拖欠的工资全部予以结清。

3.伊通县政府解决未给村民建设外墙和大门及无法购买治疗白血病药物问题。伊通县大孤山镇万福德村7组村民赵某打电话反映，2022年9月，该屯为屯内所有村民家的外墙、大门做统一建设，但反映人家始终未施工，要求帮助协调尽快解决。经伊通县农业农村局与乡镇、村、屯多方了解，确定反映人家在示范村范围内，遂为其重新测绘并进行了改造。

伊通县居民王某打电话反映，其家人是白血病患者，需要医院进购药物昕维甲磺酸伊马替尼片，现医院不给审批，要求尽快帮助解决。伊通县政府接到交办单后协调县医院帮反映人购买了药物。

4.铁东区政府解决小区旧改施工慢问题。铁东区热电小区业主打电话反映，小区旧改施工铺设沥青路面封闭施工，不允许业主开车进入小区。现施工进度迟缓导致已过四天仍未完工，小区外停车非常困难，对业主正常出行造成了影响，要求督促尽快施工。经铁东区旧改办沟通督促，热电小区沥青路面于两日内施工完毕。

5.铁西区政府解决小区未做顶楼防水问题。铁西区科研院小区居民毛某在人民网领导留言板留言反映，其家小区正在做顶楼防水，要求放置太阳能热水器的住户拆除且以后不能安装太阳能热水器，反映人楼下的住户因不同意拆除热水器导致该楼不能做防水，反映人对此不认可，要求帮助解决。经铁西区英雄街道沟通协调，在征得9号楼全体居民同意后，在不拆除太阳能的情况下进行了防水工程改造，问题得到解决。

6.市市场监督管理局解决退还装修保证金和水费问题。

铁西区阳光首府21号楼2单元304室业主肖某打电话反映，其2019年购买此房时物业收取装修保证金500元，承诺装修后予以退还，但装修完毕后物业未退还，要求帮助解决。经市市场监督管理局西二分局工作人员沟通协调，该物业将500元装修保证金全额退还给了反映人。

铁西区蓝山英郡24号楼2单元203室居民莫某打电话反映，其小区物业已将供水移交至自来水公司，反映人之前向物业缴纳的水费还有余额395元，自行找物业要求退回未果，要求帮助解决。经市市场监督管理局西二分局工作人员与物业沟通协调，物业全额退还了反映人剩余水费。

7.市住建局解决拆除围挡问题。铁东区北一纬十一马路商户打电话反映，此处商网门前的路段重修完毕后围挡一直没有拆除，导致无法正常通车，影响商户经营，要求尽快拆除围挡。经市住建局沟通协调，施工单位于当日派人到达现场对围挡进行了拆除。

8.四平市邮政管理局解决快递丢失问题。梨树县孤家子镇东方华府小区居民王某打电话反映，其十月二十八日在快手平台购买棉服价值235.88元，物流显示11月7日本人签收，但反映人未接到快递人员的电话通知，现包裹丢失，要求解决。经四平市邮政管理局督促快递公司认真查找，找到后送至反映人手中。

9.市交通局解决联系出租车司机取货问题。市民张某打电话反映，11月8日17点20分左右，其在铁东区南一纬五马路路口打一辆出租车送货到华宇城熙和园位置，由于接货人预留电话有误，现想将货物取回，但联系不到出租车司机，要求帮助解决。经市交通局查询，把出租车司机电话号提供给了反映人，双方进行了货物交接，问题得到解决。
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报：市委、市人大、市政府、市政协、市纪检委领导。

送：各县（市）、区政府，市政府有关部门。

（共印130份）

县（市）区、市政府有关部门办理情况

	部门
	承办件数
	按期办结
	部门
	承办件数
	按期办结

	梨树县政府
	1398
	1217
	市教育局
	11
	11

	伊通县政府
	1057
	1056
	市税务局
	7
	5

	铁西区政府
	722
	722
	市工信局
	5
	5

	铁东区政府
	687
	685
	市供电公司
	5
	2

	双辽市政府
	684
	681
	市司法局
	4
	4

	市住建局
	310
	310
	市生态环境局
	3
	3

	四平热力有限公司
	228
	228
	市发改委
	3
	3

	市交通局
	212
	211
	市商务局
	3
	3

	市公安局
	205
	183
	移动四平分公司
	3
	3

	中核四平水务集团
	191
	191
	市烟草专卖局
	2
	2

	市市场监督管理局
	146
	146
	市退役军人事务局
	2
	2

	市自然资源局
	57
	57
	市财政局
	2
	2

	市卫健委
	51
	51
	市行政执法局
	1
	1

	联通四平分公司
	33
	31
	市文广旅体局
	1
	1

	市银保监局
	32
	26
	市人防办
	1
	1

	市人社局
	30
	30
	市应急管理局
	1
	1

	四发集团
	21
	20
	市残联
	1
	1

	市社保局
	20
	20
	市农业农村局
	1
	1

	市医疗保障局
	17
	17
	市住房公积金
	1
	1

	市水利局
	13
	13
	市机关事务管理局
	1
	1

	电信四平分公司
	12
	11
	市科技局
	1
	1
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