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四平市政务服务和数字化建设管理局     2023年1月4日
12月份12345市长公开电话办理情况
2022年12月份，12345市长公开电话收到省长公开电话办公室转来的《国务院“互联网+督查”平台群众留言》承办单3件，全部办结。省政数局转来的《中国政府网网民留言》25件，办结22件，还有3件正在办理。办理《吉林省政务服务热线转办平台》2317件，办结2230件，还有87件正在办理；《省长信箱》11件，全部办结；《市长信箱》19件，全部办结；《人民网领导留言板》106件，其中市委书记留言板块53件，市长留言板块53件，全部办结。2022年12月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题32228件，办结32095件，还有133件正在办理，办结率99.6%。其中属于社保问题7071件，占21.9%；住建问题4659件，占14.5%；水、电、气问题4564件，占14.2%；疫情问题4000件，占12.4%；医保问题2143件，占6.6%；交通问题859件，占2.7%；住房公积金问题504件，占1.6%；行政执法问题375件，占1.2%；消费纠纷问题365件，占1.1%；城市卫生、环境污染和三农等其它问题7688件，占23.9%。

一、12月份反映比较突出的问题

1.房屋实际面积与购房合同面积不符问题。近来，有多位伊通县小区业主反映在水一方小区四期购买的房屋实际面积与购房合同面积不符，每户相差面积5-7平方米不等，业主们纷纷要求开发商退还购房时多缴纳的房款，但开发商迟迟不予退款，此问题反映较多。

2.供热不热问题。入冬以来，供热成为热点问题，市民反映家中不热现象持续增加。市区和各县（市）居民反映室内温度虽已达到20℃，但一直处于临界值状态，与居民心中的舒适温度存在一定差距。而大部分乡镇居民反映供热温度均不达标，遇到降雪、降温等极端天气，室内温度更得不到保障，尤其是有老人和孩子的家庭受到较大影响，对此意见很大。

3.中公教育和番茄田艺术学校退费难问题。近期，有大量市民反映中公教育、番茄田艺术学校不按合同约定进行退费问题，每位学员的消费金额从几千至上万不等，严重损害了学员的合法权益。市长公开电话将该问题交办至市市场监督管理局等相关部门均没有得到有效解决，市民对此很是困扰。
二、12月份群众的意见和建议

1.小区经常性停水问题应得到有效解决。近期，常有居民打电话反映因天气寒冷，管道结冻造成停水；部分小区又因管线漏水、二次供水蓄水池蓄水不足、泵房水泵故障等原因造成停水。如星缘圣府小区、丰茂小区、翰林学府小区、中华新城小区等，严重影响了百姓正常生活。市民建议责任部门做好防冻保暖措施，更换不合格管材，确保居民正常用水，守住基本生活需求。

2.路面积雪应及时进行处理。入冬以来，几场大雪后的主要道路能够做到及时清理，但次干路、巷纬路没有做到及时清扫，导致路面结冰，常发生车辆追尾、行人摔倒事件。市民建议监管部门加强督导，及时清雪，给市民和车辆提供一个良好的通行环境。

3.应在施工路段的前置路口设置导流标识。一段时间以来，有市民反映道路在封闭施工时因设置导流标识不科学，经常引发交通拥堵，耽误行程。市民建议责任单位在施工路段的前置路口设置导流标识，警示车辆前方施工，注意绕行，同时标注施工工期，方便市民做好施工期的路线规划。
三、12月份解决比较好的几个问题

1.双辽市政府解决车辆电子档案转移问题。双辽市市民孙某打电话反映，其购买的二手车档案登记在双辽市，现要落籍到长春市，需要联系双辽车管所调取，要求帮助解决。经双辽市公安局交警大队处理，顺利将反映人的车辆电子档案传到长春市车管所，问题得到解决。

2.梨树县政府解决拖欠工资问题。梨树县居民孙某打电话反映，其2022年10月29日至11月5日在梨树县孤家子镇佳鑫物业做锅炉工，现物业拖欠其100元工资未支付，要求帮助解决。经梨树县人力资源和社会保障局沟通协调，孤家子镇佳鑫物业支付了其拖欠的工资。
3.伊通县政府解决退还卡内余额问题。伊通县居民打电话反映，其在金澜湾浴池办理了会员卡，因老板更换，新任老板不承认此卡，自行联系上任老板退费未果，要求帮助解决。经伊通县市场监督管理局沟通协调，金澜湾浴池上任老板全额退还了卡内余额。

4.铁东区政府解决下水井返水问题。市民张某打电话反映，铁东区北十一马路学苑市场东坡熟食店门前下水井返水，要求帮助解决。经铁东区市政建设管理所维修人员前往现场处理，下水井得到疏通。

5.市卫健委解决消杀蚂蚁问题。铁西区西城印象小区居民罗某在人民网领导留言板留言，该小区2号楼和3号楼的室内有小黄蚂蚁，已使用过多款灭蚁药均不奏效，每到天黑就出现，而且找不到蚁窝的位置，要求帮助其彻底清除蚂蚁。市卫健委接到交办单后与反映人取得了联系，指导其进行蚂蚁消杀的方法，反映人表示感谢。

6.市市场监督管理局解决退款问题。市民刘某打电话反映，其2018年在铁东区步行街荟萃楼珠宝店购买一枚钻戒，花费10800元，商家承诺5年后全额退款，到期后反映人于今年12月6日到店里退款时商家告知只能退10300元，反映人对此不认可，要求帮助解决。经市市场监督管理局东三分局工作人员与双方沟通协调，该商家按照承诺全额进行了退款。

7.市公安局解决更换车辆牌照问题。市民高某在人民网领导留言板留言，其11月购进一台二手车，更换正式牌照时被告知做牌照的机器坏了需要等待，现已超过十天仍未取得牌照，导致车辆无法上路，要求帮助解决。经市公安局交管支队协调处理，反映人顺利取得了牌照。
8.市住建局解决路灯损坏问题。铁西区居民打电话反映，河畔美墅北门旁兴达路上的路灯不亮，影响附近居民出行，要求帮助解决。经市住建局铁西路灯维护所人员现场维修，路灯恢复正常照明。

9.市医疗保障局解决异地参保问题。市民张某打电话反映，其现在的医保地在四平市，现想将医保地改到吉林市，要求帮助解决。市医疗保障局接到交办单后立即与反映人取得了联系，帮助其办理了四平市城乡居民医疗保险停保业务，并告知停保后可前往吉林市参保。
10.四平热力有限公司解决室内温度低问题。铁东区雍熙府9号楼居民丛某打电话反映，其家室内一直不热，温度计显示18.5℃，早晚更冷，要求帮助解决。四平热力有限公司接到交办单后，立即安排工作人员到达反映人家中了解具体情况，通过帮助清洗分水器过滤网后再次测温，反映人室内温度主卧达到21.7℃、次卧达到21℃、客厅达到21.8℃，问题得到解决。
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送：各县（市）、区政府，市政府有关部门。

（共印130份）

县（市）区、市政府有关部门办理情况

	部门
	承办件数
	按期办结
	部门
	承办件数
	按期办结

	梨树县政府
	1313
	1250
	市教育局
	15
	15

	双辽市政府
	778
	762
	市税务局
	11
	11

	伊通县政府
	754
	724
	四发集团
	8
	8

	铁东区政府
	492
	492
	市生态环境局
	5
	5

	铁西区政府
	457
	457
	市住房公积金
	5
	5

	四平热力有限公司
	222
	222
	电信四平分公司
	4
	4

	市市场监督管理局
	140
	140
	市司法局
	3
	3

	市住建局
	137
	137
	市工信局
	3
	3

	市公安局
	134
	132
	移动四平分公司
	3
	3

	市交通局
	129
	120
	市文广旅体局
	2
	2

	中核四平水务集团
	114
	113
	市应急管理局
	2
	2

	市卫健委
	104
	103
	市商务局
	2
	2

	市人社局
	40
	40
	市机关事务管理局
	2
	2

	市银保监局
	28
	25
	市供电公司
	2
	0

	市社保局
	25
	25
	市发改委
	1
	1

	市医疗保障局
	24
	24
	市残联
	1
	1

	市自然资源局
	20
	19
	市退役军人事务局
	1
	1

	市水利局
	16
	16
	市粮食和物资储备局
	1
	1

	联通四平分公司
	16
	12
	市财政局
	1
	1
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