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四平市政务服务和数字化建设管理局     2023年2月7日
1月份12345市长公开电话办理情况
2023年1月份，12345市长公开电话办理《中国政府网网民留言》9件，办结6件，还有3件正在办理；《吉林省政务服务热线转办平台》2021件，办结1999件，还有22件正在办理；《省长信箱》15件，全部办结；《市长信箱》19件，全部办结；《人民网领导留言板》60件，其中市委书记留言板块37件，市长留言板块23件，全部办结。2023年1月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题24913件，办结24877件，还有36件正在办理，办结率99.9%。其中属于社保问题5374件，占21.6%；水、电、气问题3714件，占14.9%；住建问题3151件，占12.6%；医保问题1303件，占5.2%；交通问题1098件，占4.4%；住房公积金问题663件，占2.7%；消费纠纷问题527件，占2.1%；行政执法问题399件，占1.6%；城市卫生、环境污染和三农等其它问题8684件，占34.9%。

一、1月份群众反映比较突出的问题

1.物业管理职能弱化问题。由街道负责管理物业以来，反映物业相关问题有所增多，常有市民打电话反映物业服务水平差、收费高、与物业评定的星级标准不匹配等，导致许多业主不满，而街道只能对其服务质量进行监管和督促，并不能重新评定物业星级。业主对不能实时跟踪物业服务质量且收费不匹配服务质量有意见。
2.电费较高问题。近来，有较多市民反映电费高涨问题，如家中未使用大型电器依然造成高额电费、家中正常使用电器却与前几个月用电金额相差较大、更换电表后电费高涨等等，当前市民对用电费用存疑，此问题反映较多。

3.会员卡充值问题。近来，常有市民反映在商户充值会员卡后商户解体，卡内余额无处索要问题，如华宇城北门金种茂饭店、华宇城香榭兰山鸟语林烧烤店、金座购物中心六楼电影院、原百货大楼解体商家等，市长公开电话将问题交办至市市场监督管理局和商务局，均表示不在其受理范围内，问题得不到有效解决。
二、1月份群众的意见和建议

1.应加强自来水管防冻工作。春节以来，市长公开电话共接到1688个反映停水诉求，其中有大部分停水原因是自来水管道受冻所致，如铁西区宏信莱茵河畔小区6号楼、铁西区警官公寓小区5号楼、铁东区北河小区33号楼、铁东区盛世华庭小区1号楼等。市民建议责任部门和单位严寒天气来临前加强水管防冻工作，做好保暖措施，确保居民正常用水。

2.应及时发放独生子女费。近期，市民反映各县（市）区2021年和2022年独生子女费未发放问题较多，责任部门也未表示具体发放时间，意见很大。市民建议责任部门尽快研究落实解决独生子女费发放事宜。

3.梨树县应实行灵活就业医保政策。近期，有市民打电话反映梨树县没有灵活就业医保政策，导致原缴纳过职工医保的市民因单位破产、倒闭或失业后个人无法补缴，影响应享有的最佳医保报销待遇。经核实，四平市、双辽市、伊通县均已执行此项政策，唯独梨树县至今没有执行。市民建议梨树县尽快贯彻落实上级政策精神，保障市民的切身利益得以实现。

三、1月份解决比较好的几个问题

1.双辽市政府解决拖欠工资问题。双辽市市民李某打电话反映，其于2022年12月11日开始在双辽市卧虎镇白山村做安装光伏发电工程工作，至2023年1月12日完工，一直未结算工资，要求尽快发放。经双辽市发改局与该项目单位沟通协调，承包方于2023年1月17日全额支付了反映人的工资。

2.梨树县政府解决发放退休工资问题。梨树县居民赵某打电话反映，其于11月17日在梨树县社保局办理了退休手续，但至今未发放退休工资，要求尽快发放。经梨树县社保局调查处理，反映人退休工资得以发放。

3.伊通县政府解决拖欠工资问题。伊通县居民王某打电话反映，其于2022年6月18日至10月31日在伊通县水岸公馆做小区建设工作，总包单位吉林省申龙消防工程有限公司拖欠其工资共17600元，多次索要无果，要求帮助解决。经伊通县劳动保障监察大队调查处理，吉林省申龙消防工程有限公司全额支付了反映人的工资。

4.铁西区政府解决下水井堵塞和垃圾清运问题。铁西区光明小区3号楼3单元2楼右门居民打电话反映，其家门前下水井堵塞，要求帮助清掏。经铁西区市政设施维护处工作人员现场处理，下水井得到疏通。

铁西区华宇城一期B6号楼居民郭某在人民网领导留言板反映，该楼经常无人打扫卫生，致使楼宇门前垃圾成堆，严重影响居民日常生活，要求及时清理。铁西区地直街道责成物业公司加强垃圾清理工作，做到及时清理。目前已按要求做到了日清日结。

5.市水利局协调解决竞技赛纠纷问题。市民打电话反映，其1月8日下午在二龙湖冰雪猎鱼文化节竞技竞赛区套圈摊位花费100元套到大鹅，但事后摊主未将大鹅交于反映人，欺骗消费者，遂产生纠纷，要求帮助解决。经市水利局二龙山水库管理中心与反映人和推主双方沟通协调，反映人领取到了大鹅。

6.市公安局解决补办身份证问题。四平市铁东区城东乡立业村2组居民赵某打电话反映，其身份证12月20日已到期，因无身份证无法办理银行卡，急需补办身份证，要求帮助补办。经铁东区公安分局民警与反映人了解情况后，顺利为其补办了身份证。

7.市市场监督管理局解决退款问题。市民张先生打电话反映，其11月份通过微信朋友圈在铁东区北市场街千里委10号楼2单元的小粒粒美食批发店购买了1255元的食品，但该商家至今没有发货，要求帮助解决退款。经市市场监督管理局东三分局工作人员与双方沟通协调，该商家全额进行了退款。

8.市社保局按市民需求及时发布社保待遇认证通知问题。市民打电话反映，其看到关于2023年1月底退休人员不认证会停发工资的通知，经咨询后得知消息不属实，建议社保局发布公告避免虚假消息误导大众。市社保局接到交办单后于2023年1月9日在微信公众号等官方平台发布了待遇认证等相关通知，让市民了解和知悉认证程序，反映人表示满意。

9.中核四平水务有限公司解决停水问题。铁西区站前铁路小区22号居民王某在人民网领导留言板反映，该小区突然无计划停水，时隔两天仍未恢复，要求帮助解决。中核四平水务集团有限公司接到交办单后指派工作人员到达现场检查无水原因。经查是由于冻管导致停水，工作人员当日烤开冻管，恢复了正常供水。

10.四平热力有限公司解决室内温度低问题。铁东区北二纬十一马路东盛小区居民唐某在人民网领导留言板反映，其家室内温度只有15℃，严重影响日常生活，要求帮助解决。四平热力有限公司接到交办单后指派工作人员到反映人家中了解具体情况，通过对其家中的供热管线进行优化改造，室内温度得到了有效提升，反映人表示满意。
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报：市委、市人大、市政府、市政协、市纪检委领导。

送：各县（市）、区政府，市政府有关部门。

（共印130份）

县（市）区、市政府有关部门办理情况

	部门
	承办件数
	按期办结
	部门
	承办件数
	按期办结

	梨树县政府
	891
	886
	市税务局
	10
	8

	铁东区政府
	564
	563
	联通四平分公司
	9
	9

	双辽市政府
	415
	410
	市发改委
	5
	5

	伊通县政府
	382
	368
	市生态环境局
	4
	4

	铁西区政府
	381
	381
	市司法局
	4
	4

	市交通局
	206
	204
	市文广旅体局
	4
	4

	四平热力有限公司
	179
	179
	市商务局
	4
	4

	中核四平水务集团
	128
	128
	电信四平分公司
	4
	4

	市住建局
	118
	118
	市退役军人事务局
	3
	3

	市市场监督管理局
	113
	113
	市烟草专卖局
	2
	2

	市公安局
	106
	106
	市教育局
	2
	2

	市银保监局
	41
	40
	市工信局
	2
	2

	市卫健委
	36
	36
	市住房公积金
	2
	2

	市人社局
	32
	32
	市林业局
	2
	2

	市社保局
	29
	29
	市民政局
	1
	1

	市自然资源局
	19
	19
	市农业农村局
	1
	1

	市水利局
	17
	17
	市机关事务管理局
	1
	1

	四发集团
	14
	14
	移动四平分公司
	1
	1

	市医疗保障局
	11
	11
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