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四平市政务服务和数字化建设管理局     2023年3月3日
2月份12345市长公开电话办理情况
2023年2月份，12345市长公开电话办理《国务院“互联网+督查”平台群众留言》承办单6件，全部办结；《中国政府网网民留言》8件，办结7件，还有1件正在办理；《吉林省政务服务热线转办平台》1516件，办结1500件，还有16件正在办理；《省长信箱》12件，全部办结；《市长信箱》28件，全部办结；《人民网领导留言板》41件，其中市委书记留言板块23件，市长留言板块18件，全部办结。2023年2月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题25380件，办结25346件，还有34件正在办理，办结率99.9%。其中属于社保问题5514件，占21.7%；住建问题2702件，占10.7%；医保问题1956件，占7.7%；水、电、气问题1711件，占6.7%；交通问题1488件，占5.9%；住房公积金问题936件，占3.7%；行政执法问题658件，占2.6%；消费纠纷问题518件，占2.0%；城市卫生、环境污染和三农等其它问题9897件，占39.0%。
一、2月份群众反映比较突出的问题
1.自收自支事业单位无法核定社保问题。近期，四平市良种繁殖场的退休员工反映，其单位属于自收自支事业单位，并已通过三级联审纳入了机关保，因财政没有财力保障，社保无法给自收自支事业单位在机关事业单位养老保险统筹中核算并发放养老待遇，良种场的26名退休人员无法领取社保金。该问题是全市存在的共性问题。
2.原铁宅小区动迁后未回迁和拆迁过渡费未发放问题。近期，铁宅小区动迁居民反映，自家房屋动迁后至今没回迁，开发商也没施工，并且拆迁过渡费也未发放，给生活造成一定困扰。将该问题交办至相关部门后仍没有得到有效解决。
3.回迁户办理房照问题。一段时间以来，平房动迁后办理房照难的问题始终存在。由于历史诸多原因，原卖房者有的死亡，有的无法找到，导致多数买房者在办理房照时，产权交易部门要求必须出具公证书或者卖方子女放弃继承房屋证明等相关手续才给予办理，导致房照迟迟办理不了。此问题在回迁户中反映较多。
二、2月份群众的意见和建议
1.应完善房屋买卖合同内容模板。近期，有市民反映房屋买卖合同中的内容里有些语句表达已经过时，有些依据或法规已经发生变化，如第1页仍然标注按照《中华人民共和国合同法》某某条执行，但从2021年1月1日合同法已经废止，纳入了《民法典》。市民建议相关部门应与时俱进，修改房屋买卖合同条款，使房屋买卖合同更具权威性和有效性。
2.应规范商家预付费业务。一段时间以来，因商家倒闭、解体或跑路，商家办的预付费业务不按合同约定予以退费问题反映较多，如巴思特健身房、原百货大楼商户、宝泰金店、九州第五郡南门万顺洗车行、导氮教育等商家。这些商家涉及资金较多，有的涉及金额巨大，个别涉嫌非法集资。交办到相关部门后互相推诿，维权困难，给当事人造成很大困扰。建议该类问题明确行管部门，并对先预付后消费行为实行报备和审批制度，或采取交纳保证金等切实可行的措施，未雨绸缪，防范此类现象发生，从而保障当事人合法权益不受侵犯。
3.应落实商贷转公积金贷款政策。近期，有市民反映我市未实施商业贷款转公积金贷款政策，当事人应享受的政策待遇无法享受。据核实，长春市、吉林市均已落实该项政策，开通此项业务。市民建议四平市尽快落实商贷能转公积金贷款政策，在合乎条件下给予办理，让这部分群体切实享受到国家的惠民政策。
三、2月份解决比较好的几个问题
1.双辽市政府解决拖欠工资和僵尸车问题。双辽市居民窦某打电话反映，其假期在曼哈顿蛋糕店打工，口头协议为1个月1400元工资，并且3天实习期也同样给付工资，但是反映人工作1个月零4天，实际工资只发放1200元，反映人对此不认可，要求帮助解决。经双辽市人社局劳动监察大队执法人员与双方沟通协调，曼哈顿蛋糕店于2月2日支付了全部工资。
双辽市辽东配件商家打电话反映，其家门前停车位停放的货车已有半年之久，货车没有车牌号也没有联系方式，严重影响其生意，要求帮助解决。经双辽市城市管理执法中队工作人员积极联系查找，成功联系到货车车主，车主把车移走。
2.梨树县政府解决办理医保登记和清理牲畜尸体问题。梨树县居民郝某打电话反映，其到沈洋乡卫生院办理居民医保登记手续，由于工作人员连续四天不在岗，因急需办理登记手续，要求帮助解决。经梨树县政府调查处理，沈洋乡卫生院工作人员在去梨树县医保经办中心办理业务因路滑摔伤，因就医出现空岗。交办后，经办人员与反映人约定时间，带病为其办理了登记业务，反映人表示满意。
梨树县孟家岭镇大河沿村1队居民杨某打电话反映，其家养的牛死亡，联系保险公司已经过去三天依然无人前来处理，担心传播病毒，要求尽快处理。梨树县保险公司接到交办单后安排车辆和人员将尸体清运完毕。
3.伊通县政府解决拖欠工资问题。崔某打电话反映，2022年8月，其和工友9个人在金惠食品有限公司工地打工，3万元工资至今未给付，要求帮助解决。经伊通县经济开发区管理委员会与双方沟通协调，拖欠工资全额进行了支付。
4.铁东区政府解决道路结冰问题。市民张某打电话反映，铁东区中华新城小区12号楼梦之蓝商户门前道路上结冰，严重影响居民通行，要求尽快处理。经铁东区住建局环卫处人员现场处理，道路上的积冰清理完毕。
5.铁西区政府解决垃圾清理问题。铁西区居民打电话反映，南湖老水果批发市场对面高架桥下垃圾桶内垃圾外溢，长时间无人清理，要求处理。经铁西环卫工人现场处理，垃圾清理完毕。
6.市市场监督管理局解决会员卡延期问题。铁西区居民打电话反映，其于2022年12月23日在金海明珠二部办理了550元25次的会员卡，现在还剩16次，由于疫情原因商家告知延期，但只能延期到2月12日，反映人认为不合理，要求帮助解决。经市市场监督管理局执法人员与双方沟通协调，商家同意将时间延续到2023年5月1日，反映人表示满意。
7.市交通局解决退还报名费问题。市民孙某打电话反映，其于2022年12月在铁东区鑫路驾校报名参加驾驶员考试，报名费1万元，但至今未接到通知，反映人对此不认可，要求帮助退费。经市交通局综合行政执法支队与双方沟通协调，该驾校全额退还了反映人1万元报名费。
8.市住建局解决路灯损坏问题。市民杨某打电话反映，铁西区三角花园农贸市场五马路与六马路之间路灯不亮，影响出行，要求尽快维修。经市住建局铁西路灯维护所派维修人员现场维修，路灯恢复了正常照明。
9.市银保监局解决退还押金问题。市民刘某打电话反映，其2022年8月份在铁西区凯虹大厦泰康人寿保险公司入职，于2022年12月末离职，该保险公司至今未返还其入职押金300元，要求帮助解决。经市银保监局调查处理，情况属实。泰康人寿保险公司全额退还了反映人押金。
10.四平热力有限公司解决管道井坍塌问题。铁东区爱华小区21号楼1单元居民打电话反映，其家楼道内有一个坍塌的大坑，坑内是供热管道井，严重影响居民正常通行，要求及时修复。四平热力有限公司接到交办单后指派维修人员到现场进行了处理，对坍塌大坑进行了夯实填平。
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县（市）区、市政府有关部门办理情况
	部门
	承办件数
	按期办结
	部门
	承办件数
	按期办结

	梨树县政府
	858
	857
	市文广旅体局
	13
	10

	伊通县政府
	496
	486
	市税务局
	12
	12

	铁西区政府
	481
	479
	市民政局
	10
	10

	铁东区政府
	478
	477
	市生态环境局
	6
	6

	双辽市政府
	446
	439
	四发集团
	6
	6

	市交通局
	238
	237
	市商务局
	4
	4

	市公安局
	230
	230
	市住房公积金
	4
	4

	市市场监督管理局
	154
	154
	电信四平分公司
	4
	3

	中核四平水务集团
	137
	137
	市行政执法局
	3
	3

	市住建局
	119
	119
	市司法局
	3
	3

	四平热力有限公司
	77
	77
	市工信局
	3
	3

	市银保监局
	66
	62
	吉视传媒
	3
	2

	市自然资源局
	64
	63
	市烟草专卖局
	2
	2

	市卫健委
	36
	36
	市人防办
	2
	2

	市社保局
	32
	32
	市发改委
	2
	2

	市人社局
	25
	25
	市农业农村局
	2
	2

	市医疗保障局
	19
	18
	市退役军人事务局
	1
	1

	联通四平分公司
	19
	18
	市机关事务管理局
	1
	1

	市教育局
	18
	18
	市科技局
	1
	1

	市水利局
	16
	16
	移动四平分公司
	1
	1





