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四平市政务服务和数字化建设管理局     2023年6月5日
5月份12345市长公开电话办理情况
2023年5月份，12345市长公开电话办理《国务院“互联网+督查”平台群众留言》承办单7件，全部办结；《中国政府网网民留言》3件，办结2件，还有1件正在办理；《吉林省政务服务热线转办平台》1254件，办结1245件，还有9件正在办理；《省长信箱》11件，全部办结；《市长信箱》17件，全部办结；《人民网领导留言板》43件，其中市委书记留言板块18件，市长留言板块25件，全部办结。2023年5月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题29180件，办结29162件，还有18件正在办理，办结率99.9%。其中属于社保问题4518件，占15.5%；住建问题4101件，占14.1%；行政执法问题2023件，占6.9%；交通问题1883件，占6.5%；医保问题1517件，占5.2%；水、电、气问题1192件，占4.1%；住房公积金问题861件，占2.9%；消费纠纷问题651件，占2.2%；城市卫生、环境污染和三农等其它问题12434件，占42.6%。
一、5月份群众反映比较突出的问题
1.医院未给在编人员缴纳社保问题。一段时间以来，公立医院职工反映单位没给职工办理社保，尤其在编离职人员去新单位时，因医院始终未缴纳在职期间的社保，导致现单位无法接续缴纳。如果社保缴纳长时间中断，将会影响缴纳年限和退休待遇，意见较大。
2.违法广告粘贴泛滥问题。近期，有大量市民反映车辆被粘贴了诈骗、黄色等违法的二维码广告，并且被粘贴的频率较高，涉及范围广，贴在车漆上极难清理，且撕掉后还会被重新粘贴。该问题交办至相关部门后没有得到有效遏制，不仅给市民造成了一定的烦恼，也对社会风气造成了不良影响。
3.开发商不配合业主办理房照问题。一段时间以来，常有居民反映开发商不为业主出具相关手续，或因房产抵押、未申报验收等原因导致业主无法办理房照。如铁东区银座国际小区、美好雅苑小区、铁西区海丰人家二期小区、干休所小区、宏泰第一城小区、双辽市理想城邦小区、伊通县盛宇豪庭小区等，以上问题长时间得不到有效解决。
二、5月份群众的意见和建议
1.应提高公交车服务质量。一段时间以来，常有市民反映公交车班次少、收车早，不能满足群众需求的问题。当前我市打造的仁兴里文旅精品沉浸式街区方兴未艾，外地来平及本市乘客愈渐增多。市民建议延长公交车运营时间，合理增加班次，在方便广大乘客乘车的同时，还能助力我市文化、商业、旅游融合并进，促进经济发展。
2.应延长施划道路导向箭头。道路导向箭头是交通标线中不可或缺的一部分，然而在一些车流量大的交叉口车辆排队较长，导致后车看不见导向箭头容易走错车道。司机建议延长道路导向箭头，让驾驶员能够提前获知车道信息，留出时间选择正确道路通行，避免交通违章，提高出行效率。
3.老旧小区改造问题。一段时间以来，有居民反映小区改造不全面，有的问题不在改造范围内，如年久老化有脱落迹象的雨排管、顶楼防水、外墙皮修复等；改造后保修服务跟不上，如楼内声控灯损坏长时间不予维修等。市民建议老旧小区改造应排查问题隐患，完善楼体附属设施，加强后续服务，改造全面彻底，使小区旧貌换新颜。
三、4月份解决比较好的几个问题
1.双辽市政府解决商品退费和通电问题。双辽市市民郭某打电话反映，其在绿洲大厦南侧商网浩冉长白山特产纯粮酒坊购买泡酒药，回家后发现该商品没有生产日期，不敢使用，要求退费。经双辽市市场监督管理局执法人员处理，商家给予了退费。
双辽市红旗街白菜村村民打电话反映，白菜村从官井村接引三项交流电源，因官井村东侧树木茂盛，电线被挤压导致送电不稳，影响村民生产和生活，要求尽快处理。双辽市红旗街道指派维修人员对树木进行了修剪，供电恢复正常。
2.梨树县政府解决退货退款和路灯损坏问题。梨树县居民李某打电话反映，4月28日下午，其到梨树县华生商厦听课，商家诱导其购买了3700元的海尔净水机，后经反映人网上查询同款净水机只需1539元，反映人对此不认可，要求处理。经梨树县市场监督管理局执法人员调查处理，商家为其办理了退货退款。
梨树县居民打电话反映，农机街道自西向东的路上有两个路灯灯头掉落，导致电线裸露在外，存在安全隐患，要求处理。经梨树县住建局路灯维护所维修，路灯恢复了正常照明。
3.铁西区政府解决树枝断落道路受阻问题。市民打电话反映，四平热力铁西公司斜对面的树被大风吹断横在马路上，严重影响车辆通行，要求尽快处理。铁西区住建局绿化管理所工作人员对此处进行了清理。
4.市退役军人事务局帮助查找信息问题。史某打电话反映，其太爷爷祖籍江苏省宿迁市泗阳县，1945年参军，离家后至今没有任何消息，希望四平烈士陵园帮助查询其太爷爷是否安葬在四平。经烈士陵园查找，其太爷爷于1946年3月在四平市牺牲，现安葬在四平烈士陵园。
5.市住建局解决路灯不亮问题。市民打电话反映，铁东区南二纬九、十马路之间米瑞托管对面的路灯不亮，影响夜间出行，要求尽快处理。经市住建局路灯维护所维修，路灯恢复了正常照明。
6.市市场监督管理局解决商品退费问题。市民打电话反映，其5月7日在铁东区红星美凯龙2楼席梦思店订购床和床垫共花费1万元，到货后自行在官网咨询得知是假货，便前往退费，但商家只给退5000元，反映人对此不认可，要求解决。经市市场监督管理局东五分局执法人员调查处理，商家为其进行了全额退费。
7.市水利局解决收取押金问题。江苏大汉集团二次供水改造项目部工作人员打电话反映，其集团2014年中标自来水二次改造工程，即将在铁东区南一纬八马路处施工。中标文件内容第一条标明工程中一切费用免收，但鑫荣社区让其缴纳6000元押金，否则不让施工，反映人对此不认可，要求帮助解决。经市水利局沟通协调，该社区按照文件内容取消了收取押金。
8.市供电公司解决电线悬挂问题。市民打电话反映，铁西区棉纺厂门前的机动车道上有根电线悬挂在半空，距离地面1米高，存在较大安全隐患，要求尽快处理。铁西供电中心当日派维修人员将废弃悬挂电线进行了处理。
9.市烟草专卖局解决违法售卖电子烟问题。市民打电话反映，三中学校对面的语博文化用品店出售电子烟给学生，要求相关部门加强监管。市烟草专卖局派辖区执法人员对语博文化用品店进行了依规执法，同时宣传法律法规。该店主表示配合整改并承诺以后不再出售电子烟。
10.中核四平水务集团解决井盖破损问题。市民杨某打电话反映，铁东区北三纬二马路一九二八老烧烤门前有一自来水井盖破损，存在安全隐患，要求尽快处理。中核四平水务集团派维修人员将井盖进行了修复。
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县（市）区、市政府有关部门办理情况
	部门
	承办件数
	按期办结
	部门
	承办件数
	按期办结

	梨树县政府
	1417
	1415
	市税务局
	16
	16

	铁东区政府
	1020
	1018
	四发集团
	16
	16

	铁西区政府
	928
	927
	电信四平分公司
	16
	13

	双辽市政府
	717
	717
	市教育局
	15
	15

	伊通县政府
	660
	656
	市商务局
	11
	11

	市住建局
	343
	343
	市司法局
	9
	9

	市交通局
	285
	285
	市烟草专卖局
	7
	7

	市公安局
	277
	277
	市文广旅体局
	7
	7

	市市场监督管理局
	178
	178
	市住房公积金
	6
	6

	市自然资源局
	97
	97
	市发改委
	5
	5

	中核四平水务集团
	86
	84
	市农业农村局
	5
	5

	市卫健委
	36
	36
	市林业局
	4
	4

	市银保监局
	33
	31
	市人防办
	3
	3

	联通四平分公司
	33
	32
	市应急管理局
	3
	3

	四平热力有限公司
	27
	27
	市残联
	3
	3

	市社保局
	25
	25
	市退役军人事务局
	3
	3

	市人社局
	20
	20
	市民政局
	2
	2

	市生态环境局
	18
	18
	市工信局
	1
	1

	市医疗保障局
	17
	17
	市机关事务管理局
	1
	1

	市水利局
	17
	17
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