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四平市政务服务和数字化建设管理局     2023年9月4日
8月份12345市长公开电话办理情况
2023年8月份，12345市长公开电话办理《国务院“互联网+督查”平台群众留言》承办单24件，全部办结；《中国政府网网民留言》17件，全部办结；《吉林省政务服务热线转办平台》2098件，办结2062件，还有36件正在办理；《省长信箱》12件，全部办结；《市长信箱》22件，全部办结；《人民网领导留言板》40件，其中市委书记留言板块19件，市长留言板块21件，全部办结。2023年8月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题33681件，办结33605件，还有76件正在办理，办结率99.8%。其中属于社保问题5209件，占15.5%；住建问题3933件，占11.7%；水、电、气问题2237件，占6.6%；行政执法问题2090件，占6.2%；交通问题1838件，占5.5%；医保问题1676件，占5.0%；消费纠纷问题1080件，占3.2%；住房公积金问题831件，占2.5%；城市卫生、环境污染和三农等其它问题14787件，占43.9%。
一、8月份群众反映比较突出的问题
1.风貌工程过保后无责任单位维护问题。一段时间以来，时有居民打电话反映亮化灯和装饰支架等风貌工程过质保期后，没有责任单位对其进行后续的维修维护，导致雨水顺着墙体打眼处向屋内渗水，给居民造成一定苦恼。
2.宝泰金店违约问题。近期，有大量市民打电话反映在宝泰金店购买的首饰因金店资金链断裂不予回收问题，消费金额从几千至上万不等，侵害了买家的合法权益，此问题反映较多。
[bookmark: _GoBack]3.房屋维修基金启动困难问题。一段时间以来，在面对房屋漏雨、墙皮脱落等问题时往往解决乏力，究其原因是此类问题不在物业维修范围内，应启动房屋维修基金进行处理，但启动房屋维修基金程序复杂，等待时间长，漏雨问题不能及时解决，给居民造成很大困扰。
二、8月份群众的意见和建议
1.应为外地务工人员优化购房退税政策的办理流程。近期，有市民反映其是农村户口在四平市区买房，但现在在外地务工，返平办理购房退税时被告知资金额度不足暂时无法办理，且往返了几次都没有办理成功，因往返路费昂贵给当事人造成一定经济负担。市民建议优化办理流程，让群众最多跑一次。
2.应加强管理公共停车场。一段时间以来，常有市民反映一些公共停车场无责任部门管理的问题，主要体现为：一是停车场出入口没有禁停标识，经常被挤占，或有禁停标识，但共享单车停放在此出入口，导致其它车辆无法出入，如铁西区联通大厦和对过工商银行门前停车场；二是带有充电桩的停车位经常被非充电车辆停车，导致电动汽车无法充电。市民建议政府确定责任部门加强管理，营造规范有序的停车环境。
3.应给区间道路有效命名。时有市民打电话反映有的无名区间路车辆无序停放，导致通行困难。市民建议给无名区间路进行有效命名，使得交警部门规范管理，有序停放，保持道路畅通。
三、8月份解决比较好的几个问题
1.双辽市政府解决拖欠工资和退款问题。郭某打电话反映，其与几位朋友在双辽市王奔镇社会福利服务中心工地务工，拖欠工资四万五千元，要求帮助解决。 经双辽市人社局劳动监察大队立案处理，2023年8月3日拖欠反映人的工资被全部结清。
双辽市民张某打电话反映，其6月23日在绿洲大厦对面的长白山特产购买两盒西洋参共消费480元，泡茶饮用后发生腹泻，经查看发现是三无产品，要求帮助解决。经双辽市市场监督管理局执法人员处理，商家对反映人进行了退货退款。
2.梨树县政府解决发放土地直补款和优待证问题。梨树县蔡家镇村民张某打电话反映，其亲属一直未收到2023年的土地直补款，如今患有脑血栓需要医治，家境困难，希望尽快发放土地直补款。经梨树县蔡家镇政府积极处理，为反映人发放了土地直补款。
梨树县郭家店镇居民兰某打电话反映，其父亲于两年前办理了退伍军人优待证，但至今未下证，要求帮助解决。经梨树县郭家店镇退役军人服务站处理，为反映人发放了退伍军人优待证。
3.伊通县政府解决拖欠工资和噪音扰民问题。伊通县居民王某打电话反映，7月初其爱人在邦泓沅建设有限公司承建的营城子镇义兴黄牛批发超市工地务工，拖欠其和工友5人工资共4302元，要求帮助解决。经伊通县人社局劳动监察大队调查处理，该公司支付了拖欠的工资。
伊通县公园小区业主打电话反映，其家楼下“一间小院”烧烤店夜间在店外摆放桌椅经营，噪音很大，影响休息，要求解决。经伊通县执法大队现场执法，该商户按照要求进行了整改，不再店外经营。
4.铁西区政府解决商家不予退还押金和社区不给开具证明问题。市民颜某打电话反映，其2022年在一号足道阳光新城店离职，离职后其200元的岗位押金至今不予退还，要求帮助解决。经铁西区人社局劳动监察大队处理，一号足道退还了岗位押金。
铁西区仁兴社区居民王某打电话反映，自来水公司通知可以给低保户减免部分水费，但需要所在社区出具低保户证明，自己前去没有给予办理，要求帮助解决。 铁西区仁兴街道接到交办单后，责成仁兴社区为反映人开具了证明。
5.铁东区政府解决树木即将折断问题。市民打电话反映，铁东区南一纬十马路人行步道上有一棵树木即将折断，存在安全隐患，要求尽快处理。经交办，铁东区住建局园林所将隐患树木进行了处理。
6.市市场监督管理局解决退货退款问题。市民吴某打电话反映，其在铁东区南四纬八马路的董家骨科膏药铺花费400元购买了一副膏药，因使用后无效果，且存在过敏现象，联系商家退款未果，要求帮助解决。经市市场监督管理局东一分局执法人员处理，商家全额退还了费用。
7.市交通局解决国道坑洼不平问题。双辽市市民范某打电话反映，其每天通勤途经231国道，玻璃山镇到卧虎镇路段坑洼不平，每逢雨季雨水灌满地面大坑内导致通行困难，要求处理。市交通局接到交办单后，责成养护企业对该路段进行了维护，道路正常通行。
8.市住建局解决返还退房款问题。市民张某打电话反映，其父亲在北河新村D2号楼8单元申请了一套廉租房，并于去年办理了退房手续，但至今未收到退房款，要求解决。经交办，市住建局返还了退房款。
9.市公安局解决噪音扰民问题。市民杨某打电话反映，铁东区中央东路三马路步行街路口北侧台球厅凌晨2点仍在营业，噪音扰民，影响休息，要求解决。经市公安局铁东分局民警现场执法，商家按要求进行了整改，问题得到解决。
10.中核四平水务集团解决停水问题。铁东区平东二小附近的平房居民宋某打电话反映，其家已经停水多天，生活极为不便，要求帮助解决。经中核四平水务集团现场处理，对损坏的直埋供水管线进行了修复，供水恢复了正常。
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县（市）区、市政府有关部门办理情况
	部门
	承办件数
	按期办结
	部门
	承办件数
	按期办结

	梨树县政府
	1687
	1672
	联通四平分公司
	23
	19

	铁东区政府
	1028
	1024
	电信四平分公司
	23
	23

	铁西区政府
	1013
	990
	市社保局
	13
	13

	双辽市政府
	919
	918
	市文广旅体局
	11
	11

	伊通县政府
	783
	759
	市商务局
	10
	10

	市住建局
	434
	433
	市医疗保障局
	9
	9

	市公安局
	409
	409
	市司法局
	8
	8

	市市场监督管理局
	389
	389
	市发改委
	7
	7

	市交通局
	362
	362
	市林业局
	6
	6

	中核四平水务集团
	273
	273
	市应急管理局
	4
	4

	市自然资源局
	122
	122
	移动四平分公司
	4
	4

	市水利局
	76
	76
	市农业农村局
	3
	3

	市卫健委
	60
	60
	市住房公积金
	3
	3

	市教育局
	40
	40
	市烟草专卖局
	2
	2

	市生态环境局
	39
	39
	市工信局
	2
	2

	市银保监局
	39
	37
	市残联
	2
	2

	市税务局
	29
	28
	市退役军人事务局
	2
	2

	四发集团
	28
	28
	市民政局
	1
	1

	四平热力有限公司
	26
	26
	市机关事务管理局
	1
	1

	市人社局
	24
	24
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