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四平市政务服务和数字化建设管理局     2024年11月5日
10月份12345市长公开电话办理情况
2024年10月份，12345市长公开电话办理《中国政府网网民留言》8件，全部办结；《人民网领导留言板》48件，其中市委书记留言板块25件，市长留言板块23件，办结47件，还有1件正在办理； 《吉事办》239件，全部办结；《省长信箱》23件，全部办结；《市长信箱》25件，全部办结；《吉林省政务服务热线转办平台》2576件，办结2567件，还有9件正在办理。2024年10月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题43517件，办结43507件，办结率99.98%。其中属于社保问题6237件，占14.3%；住建问题6626件，占15.2%；交通问题2831件，占6.5%；医保问题2972件，占6.8%；水、电、气问题4874件，占11.2%，其中停水问题1028件，占水电气问题21.1%；行政执法问题1576件，占3.6%；消费纠纷问题1117件，占2.6%；住房公积金问题774件，占1.8%；城市卫生、环境污染和三农等其它问题19051件，占43.2%。
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数据分析:本月因供热期刚刚开始，反映供热缴费、供热质量、供热开栓及管线故障维修等涉及供热问题增多，导致住建问题和水电气问题与上个月相比呈明显上升趋势；社保咨询问题与上个月相比，呈明显下降趋势，但问询社保缴纳、转移、认证、工资发放及延迟退休政策等问题仍占较大比重；交通及行政执法问题与上个月相比呈下降趋势，其中反映出租车绕路、拼客、拒载等交通服务问题以及反映商贩占道经营堵塞交通、下水井堵塞外溢等市容环卫问题占量很多；本月消费纠纷及医保缴纳、报销、异地备案等咨询问题略高于上月，呈上升趋势。本月住房公积金咨询类问题与上月持平。
一、10月份群众反映比较突出的问题
1.BBU早教和菲尔斯曼健身馆退费难问题。近期，有大量市民反映BBU早教和菲尔斯曼健身馆突然闭店，联系不上店主，并且不按合同约定进行退费问题。每位消费者的消费金额从几百至上万不等，严重损害了消费者的合法权益。将该问题交办至市市监局等相关部门均没有得到有效解决，市民对此表示很无助。
2.城郊结合部树木无责任部门修剪问题。市民反映，铁东区环卫处通往下三台方向道路两侧多棵树树枝过长，经常被大车刮断，有砸车风险。该问题交办至市交通局和铁东区政府都认为不是其责任权属，问题一直得不到解决。

3.井盖丢失和损坏无法及时维修维护问题。近年来，时有马路上因下水井井盖丢失或损坏引发的伤人伤车事故，市政部门未能先行处置，直至找到责任单位才进行维修维护，导致安全隐患不能尽快排除。

二、10月份群众的意见和建议

1.应对市容市貌注意长期维护。市民反映天桥上隔离带锈迹斑斑、“英雄广场”四个大字红漆已褪色，影响英雄城市形象，建议建立常态巡查机制，对于影响市容市貌现象及时发现、及时修缮。
2.应延长图书馆开放时间。市民反映，新建的市图书馆开放时间段不科学、不合理，关门过早。建议图书馆在工作日及节假日延时开放，给学生及市民提供一个看书学习和获取知识的最佳人文环境和时间保障。

3.应及早完成验收完毕路段移交工作。果园街、东丰路、桃园路等市区路段施工完毕验收后，建设单位过了质保期因多种原因没移交到市政部门，导致该路段的树木、雨水井、下水井和路面发生问题时无责任单位处理。建议施工完毕验收后及时移交市政部门，使得问题发生后能够及时处理。

三、10月份解决比较好的几个问题
1.双辽市政府解决电线掉落问题。双辽市老交警队后身吉星3队村民钟先生反映，移动网线被大车刮断，悬在半空中，影响通行，要求尽快处理。移动双辽分公司代维人员第一时间到现场踏查，重新更换线杆，对掉落的网线进行规范整理。

2.市住建局解决路灯问题。市民反映，铁西区二里早市体育街山东纯碱戗面馒头店门前路灯坏了约一周时间，影响市民出行，要求解决。接到交办后，市政维管中心立即到现场踏查，情况属实。铁西区路灯维护所第一时间进行了处理，恢复了照明。
3.梨树县政府解决余热费问题。梨树县孤家子镇居民反映，因工作原因常年在四平市内生活，孤家子镇昌源新村有一处房产无人居住，去年成功缴纳了余热费，但今年物业要求收取全款供热费，认为不合理，要求解决。梨树县政府接到交办后，立即责成孤家子镇政府调查处理。经乡建部门联系物业公司，要求其按政策规定执行。最后物业同意反映人只缴纳余热费。

4.伊通县政府解决村路坑洼问题。伊通县小孤山镇路家村村民反映，三组村路是砂石路，全是坑，已经无法运粮，要求帮助铺垫。路家村村委会第一时间到现场查看，立即安排人员对村路和田间路进行修缮，坑洼得到平整，方便了通行。
5.铁东区政府解决医疗纠纷问题。市民袁女士反映，8月份到铁东区中山医院就医确诊宫腔囊肿，9月27日手术，术后流血一个月，反映人认为医治存在问题，投诉医院给出说法。经铁东区卫健局调查处理，反映人与四平中山医院达成一致意见，院方退还反映人1570元治疗费用，反映人表示满意，并签订了和解协议书。
6.铁西区政府解决飞线充电问题。铁西区蓝天华府小区4号楼居民反映，有邻居飞线充电，和物业反映过没有处理，要求解决。四平市铁西区仁兴街道办事处第一时间走访核实，责成物业加强巡逻，张贴告知单，禁止飞线充电。目前车棚已初步建成，物业将设置充电桩，满足居民充电需求。
7.市交通局解决退车票问题。市民宋女士反映，9月27日下午4点乘坐从辽源发往四平的客车，两张车票共46元，因车辆故障，着急有事提前下车，自行联系司机退票未果，要求退还车票费用。市交通运输综合行政执法支队客运大队

接到工单后，第一时间联系四平宏野客运公司调查情况，经核实，情况属实。遂协调客运公司为宋女士退还了票款。

8.市社保局简化程序全程帮助群众办理退休事宜。辽源市民反映，其9月下旬到四平市政务大厅社保局窗口办理其妹妹退休事务，因是代办，手续及办理过程十分繁杂，但在工作人员刘某多次指导和帮助下，其妹妹的退休事宜很快办理完毕。反映人专门打电话对该名工作人员的工作热情、周到服务、耐心细致表示感谢。

9.市市监局解决市民退货退款问题。市民反映，在铁东区四马路青怡坊花卉购买一盆粉色花，花费13元，到家后发现刷的是漆，自行退货商家拒绝，要求退款并赔偿。经铁东区市监分局执法人员协调，双方达成谅解，商家给予了退费。
10.市教育局解决开证明问题。市民反映因工作原因需要开具生源地高考符合性说明材料，自行联系市教育局只得到口头反馈，未给开具纸质证明，要求解决。市教育局了解情况后，立即责成招生考试服务中心办理。考试服务中心为其开具了证明。
签发:栾国辉           审核：王成        编辑：孙雪楠
报：市委、市人大、市政府、市政协、市纪检委领导。

送：各县（市）、区政府，市政府有关部门。

（共印130份）
县（市）区、市政府有关部门办理情况

	部门
	承办件数
	按期办结
	部门
	承办件数
	按期办结

	梨树县政府
	2270
	2270
	电信四平分公司
	36
	36

	市市场监督管理局
	1545
	1545
	市生态环境局
	33
	33

	双辽市政府
	1425
	1425
	市文广旅体局
	23
	23

	铁东区政府
	1344
	1344
	华生燃气集团公司
	20
	20

	铁西区政府
	1258
	1258
	四平职业大学
	13
	13

	伊通县政府
	1253
	1253
	吉视传媒
	13
	13

	市交通局
	610
	610
	市农业农村局
	12
	12

	市公安局
	525
	525
	市烟草专卖局
	11
	11

	市住建局
	495
	495
	市司法局
	10
	10

	中核四平水务集团
	467
	467
	晟平国投公司
	10
	10

	移动四平分公司
	216
	216
	市住房公积金
	9
	9

	市社保局
	173
	173
	市发改委
	6
	6

	四平热力有限公司
	107
	107
	市民政局
	5
	5

	市银保监局
	99
	99
	市林业局
	5
	5

	市医疗保障局
	93
	93
	市财政局
	3
	3

	市自然资源局
	80
	80
	市退役军人事务局
	3
	3

	市人社局
	75
	75
	市粮食和物资储备局
	3
	3

	四平市邮政管理局
	58
	58
	市机关事务管理局
	3
	3

	四平供电公司
	54
	54
	市国防动员办公室
	2
	2

	市税务局
	53
	53
	市残联
	2
	2

	联通四平分公司
	52
	52
	市应急管理局
	2
	2

	市卫健委
	52
	52
	市工信局
	2
	2

	市商务局
	46
	46
	市行政执法局
	1
	1

	四发集团
	43
	43
	铁塔四平市分公司
	1
	1

	市水利局
	41
	41
	市新闻出版局(版权局)
	1
	1

	市教育局
	39
	39
	
	
	



