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四平市政务服务和数字化建设管理局     2025年7月8日
6月份12345市长公开电话办理情况
2025年6月份，12345市长公开电话办理《中国政府网网民留言》21件，全部办结；《人民网领导留言板》63件，其中市委书记留言板块47件，市长留言板块16件，全部办结；《吉事办》230件，全部办结；《省长信箱》31件，全部办结；《市长信箱》63件，全部办结；《吉林省政务服务热线转办平台》4045件，全部办结。2025年6月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题45348件，办结45333件，办结率99.97%。其中属于社保问题9401件，占20.7%；住建问题5714件，占12.6%；行政执法问题3391件，占7.5%；交通问题3097件，占6.8%；医保问题2696件，占5.9%；水、电、气问题1581件，占3.5%；消费纠纷问题1297件，占2.9%；住房公积金问题1031件，占2.3%；城市卫生、环境污染和三农等其它问题17140件，占37.8%。[image: 图片1]
数据分析:本月社保咨询及行政执法问题与上个月相比，呈明显上升趋势，主要是咨询社保转移、缴纳、认证、工资未发放及退休等问题，以及反映小商贩经营噪音、饭店烟道排风噪音及下水井堵塞外溢等市容环卫问题较多；住建、水电气及住房公积金问题略高于上月，呈上升趋势，其中反映物业服务不到位、电梯卡扣升级受限、楼道堆放杂物和电动车、垃圾清理不及时、小区消防通道停车无人管理等物业问题仍占较大比重；本月医保、消费纠纷及交通问题与上个月相比有所减少，呈下降趋势，但反映出租车绕路、拼客、拒载等交通服务问题仍占一定比重。
一、6月份群众反映比较突出的问题
1.车主安装新能源充电桩难问题。当下新能源汽车普及且获国家大力扶持，我市众多车主购置新能源汽车。但车主在自家车位或车库装充电桩时，国家电网要求物业出具允许安装手续，物业却常以电容不够、消防不合格等理由拒绝。这导致给新能源车主带来充电不便，影响了人们购买新能源车的积极性，在一定程度了制约了我市新能源车的进一步发展。
2.档案丢失无责任部门牵头解决问题。近年来多位市民反映，因原单位多年前倒闭、解体或更换工作单位后档案丢失，导致工龄无法认证，甚至到达退休年龄无法退休的难题。因这一问题责任主体不明，没有部门牵头开展档案补办工作或给出切实可行的解决方案，引发市民焦虑情绪。
3.各种线路裸露影响居民生活无牵头部门解决问题。常有市民反映，户外电线和通讯线裸露墙外，杂乱无章，有些线缠绕在一起经过窗前，影响开窗，给日常生活带来不便，还存在安全隐患。此问题交办各运营商，均不认领。问题出现后无牵头部门解决，居民意见很大。
二、6月份群众的意见和建议
1.应提高花海公园利用率问题。市民反映，铁东区东站附近花海公园目前仅7-9月花期有游玩性，其余季节土地闲置、观赏性差，资源浪费严重。市民普遍建议改造为多功能公园以提升利用率。如分区域改造，保留部分花田种植多季花卉，延长观赏期；增设健身步道、儿童游乐区及休闲座椅，满足日常需求；引入文化展示或小型市集功能，提升综合效益。改造后可实现全年游玩，兼顾生态与民生，助力区域活力提升。
2.应在各大商场前和广场侧建电动自行车充电桩问题。随着电动自行车保有量激增，充电难题日益凸显，目前很多商场和广场周边缺乏正规充电设施，有的车主冒险在楼道、室内充电，带来严重安全隐患。在商场和广场建充电桩，一方面能为购物、休闲的市民提供便利，解决出行后顾之忧；另一方面可规范充电行为，减少私拉电线等违规操作，降低火灾风险。现仁兴里南口和金座东门附近都已安装，建议其他商场和广场等公共区域也能建设充电桩供市民充电使用。
3.应取消景区门票。当前我市旅游业发展欠佳，部分景区门票收费且价格偏高，影响游客体验与到访意愿。建议取消景区门票，扩大宣传，转而通过经营特色文创、特色产品及游客必需商品等增加收入。免收门票费用可吸引更多游客，扩大景区影响力，借助游客口碑与网络宣传“以小博大”。同时，开发高品质文创产品，挖掘本地特产潜力，形成多元盈利模式，从而推动我市旅游业蓬勃发展。
三、6月份解决比较好的几个问题
1.双辽市政府解决违建问题。双辽市玻璃山镇幸福村村民齐先生反映，邻居张某扩建菜园将田间路扩到其院内，因村内只此一条田间路，现村民无法通过此路到自家耕地，要求解决。双辽市玻璃山镇接到交办后，立即责成镇自然资源所到现场踏查，经查，情况属实。遂现场与村民张某沟通，要求张某将栅栏拆除，恢复田间路，问题得到解决。
2.伊通县政府解决施工进程慢问题。伊通县景台镇景台村6队村民张先生反映，村路正在维修中，但中途停工数日影响村民通行，要求加快动工，尽早恢复道路通行。伊通县景台镇政府接到交办后，立即和县交通局及施工方沟通，重新捋顺合同，在保证质量的前提下，加快了施工进度。
3.梨树县政府解决户口迁回原籍问题。梨树县孤家子镇两家子分场10队村民陈女士反映，其孩子上小学时将户口迁到了四平市阳光派出所，孩子今年毕业，需将户口迁回，孤家子镇派出所告知没有房地无法迁回，要求解决。梨树县公安局接到交办后，孤家子派出所与反映人取得联系，告知其子女如为应届毕业生，且户口在迁入四平市集体户口前为原始户口的可以返籍。需携带毕业证、户口本到孤家子派出所办理。
4.铁东区政府解决楼道安装鞋柜安全隐患问题。铁东区万兴小区15号楼居民反映，其家单元有居民在楼道内安装鞋柜，认为存在火灾隐患，要求尽快拆除。铁东区北门街道办事处接到交办后，北门街执法中队执法人员到现场踏查，情况属实。执法人员告知安装鞋柜的业主在楼道安装鞋柜的隐患性，并当场对违建的鞋柜进行了拆除。
5.铁西区政府解决垃圾未及时清理问题。铁西区水利小区居民反映，小区垃圾站门前堆放垃圾无人清理，要求解决。铁西区住建局接到交办后，立即派人员现场踏查情况，由于附近商家经营时间问题，餐厨垃圾没有得到及时处理。随后将垃圾清理完毕。
6.市交通局解决钢筋裸露安全隐患问题。市民反映，铁东区转山湖护堤路上有钢筋裸露，存在安全隐患，要求处理。市交通局接到交办后，立即与反映人联系了解情况。经核实，铁东区转山湖附近正在修建的公路，属于二龙湖至叶赫旅游公路建设项目。对于裸露钢筋问题，及时督促施工单位进行了妥善处理。
7.市水利局解决水阀更换问题。铁东区不夜城小区居民反映，其家楼道管道井内自来水表前阀门损坏无法关闭，多次联系自来水公司无果，要求解决。市水利局接到交办单后，立即责成中核四平水务集团核实处理。中核水务维修人员经实地踏查，及时更换了阀门。
8.市住建局解决顶楼漏雨问题。恒大首府居民反映，房屋购买三年，现屋顶严重漏水，多次联系开发商未得到处理，要求解决。市住建局接到交办后，质量服务中心与施工单位及时取得联系，对漏水点进行了维修处理，反映人表示满意。
9.市民政局解答万芳园墓地优惠政策。市民咨询万芳园墓地惠民政策，请部门回电解答。市民政局接到交办后，立即与反映人联系，对反映人咨询墓地各种优惠政策给予了全方位和细致解答，其中包括劳模、英模及低保、困难家庭等优惠政策。反映人对市民政局的优质服务表示非常满意。
10.市市监局解决预付卡退费问题。市民王女士反映，2023年在铁东区中央路北侧五六马路之间微不足道足疗店办卡，卡内剩余500元左右。现店铺倒闭无法联系商家，要求退还卡内余额。市市监局东四分局接到交办后，立即与反映人联系了解情况。经过分局执法人员对反映人和经营者进行电话调解，双方达成调解协议，商家为反映人进行了退费。







签发:曹松涛           审核：王成        编辑：孙雪楠
[bookmark: _GoBack]报：市委、市人大、市政府、市政协、市纪检委领导。
送：各县（市）、区政府，市政府有关部门。
（共印130份）
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