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四平市政务服务和数字化建设管理局     2026年2月6日
1月份12345市长公开电话办理情况
2026年1月份，12345市长公开电话办理《中国政府网网民留言》35件，全部办结；《人民网领导留言板》59件，其中市委书记留言板块50件，市长留言板块9件，全部办结；《吉事办》187件，全部办结；《省长信箱》24件，全部办结；《市长信箱》28件，全部办结；《吉林省政务服务热线转办平台》5108件，全部办结。2026年1月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题63416件，办结63407件，办结率99.99%。其中属于社保问题13870件，占21.9%；医保问题7005件，占11.0%；住建问题6709件，占10.6%；水、电、气问题4950件，占7.8%；交通问题3131件，占4.9%；行政执法问题1619件，占2.6%；消费纠纷问题1400件，占2.2%；住房公积金问题1175件，占1.9%；城市卫生、环境污染和三农等其它问题23557件，占37.1%。
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数据分析:本月热点问题是社保咨询问题，数量略高于上个月，其中咨询社保缴费、认证、工资未发放等问题较多；医保咨询问题与上个月相比呈明显下降趋势，但医保缴纳、报销、异地备案等问题仍占较大比重；商贩占道经营、下水井堵塞外溢等行政执法问题有所减少；出租车服务、公交客运等交通问题和住房公积金咨询问题略高于上个月；本月住建问题、消费纠纷和水电气问题基本与上月持平。
一、1月份群众反映比较突出的问题
1.南河河道占地补偿款一直未予发放问题。铁东区山门镇老城村村民大棚在2012年因南河河道项目拆除，现南河河道项目已停，补偿款问题一直无进展。经市水利局查实，反映人征拆补偿款问题应由属地政府发放；经铁东山门镇政府核实，该南河占地项目主体不是山门镇，山门镇为属地部门，可配合相关部门工作。该问题目前无部门推动解决。
2.缓刑期间生活费发放争议问题。口腔医院退休职工因倒卖烟草被判三缓四，缓刑期间的生活费一直未发放。依据政策“事业单位工作人员和机关工人退休后被判处管制、拘役或拘役被宣告缓刑期间，停发退休费待遇，按本人原基本退休费的60%计发生活费”，市社保局与市卫健委在政策适用范围和责任边界上未能达成共识，目前该问题一直未得到解决。
3.假期违规补课整治效果不佳问题。部分家长举报有教师在家中或培训机构违规补课，相关部门反馈称未发现举报处有学生进出或仅有学生在自习。然而，与居民反映经常有三五成群学生在楼道上下或在补课点进出的情况相悖，群众质疑没有真检实查，认为部门检查流于形式，与实际情况不符。
二、1月份群众的意见和建议
1.应增加驾驶证考试频次。因考场容量有限，考试需预约进行，寒假期间大学生扎堆考试，导致预约难，最终拉长驾驶证结业进度。建议交警部门在寒暑假期间增加考试场次和时间，因时制宜缓解积压。
2.应在长跨度护栏处增设斑马线。部分路段交通护栏设置的跨度较长，导致行人翻越护栏现象时有发生，存在交通安全隐患。建议结合实际交通流量和行人通行需求，科学合理设置斑马线，提升道路通行安全性与便利性。
3.应加强下水井长期维护工作。有的市政道路、人行步道下水井存在破损、下陷情况，容易对行人通行及来往车辆造成安全隐患。建议强化日常巡查，及时更换破损井盖，填补周边下陷，保障道路通行安全。
三、1月份解决比较好的几个问题
1.伊通县政府解决评标费拖欠问题。市民唐先生反映，其是来自珲春市的项目评标专家，12月份参加关于伊通县高标准农田的评标项目，但评标费一直未结，要求尽快结清评标费用。伊通县政府接到交办后，经调查，情况属实。通过协调三方评审公司后，评审公司把评标费用全部结清。
2.双辽市政府解决弃管小区设施问题。双辽市辽东街家属楼居民许先生反映，2023年老旧改后小区楼宇门损坏，导致室温过低，要求尽快修好楼宇门。双辽市政府接到交办后高度重视，北宁社区克服过保难题，迅速安排人员修复完毕。
3.梨树县政府解决欠薪纠纷问题。梨树县居民孙先生反映，其2025年在梨树县水库移民后期扶持项目三标段担任测量员，吉林省君洪建筑工程有限公司拖欠其23382元工资未结清，请求帮助解决。梨树县政府接到交办后，立即沟通协调，企业支付了拖欠的工资。
4.铁西区政府整改停车位规划问题。铁西区神农福源小区居民反映，小区地下有两处施划在通往楼内出入门前的车位，设计位置存在缺陷，影响行人通行，要求合理规划车位。铁西区政府接到交办后，社区工作人员与神农福源物业及消防部门进行了实地走访。经查看，消防部门给出整改意见，于是物业进行了整改。
5.铁东区政府解决井盖安全隐患问题。市民反映铁东区清华苑小区北门的窨井盖破碎，存在安全隐患，要求尽快维修。铁东区政府接到交办后，辉煌社区工作人员联系物业处理，物业于次日上午完成维修。
6.市交通局解决环路牌匾问题。市民反映南环路和农饲料厂北侧路段绿化带上旧货市场的牌子，严重影响行车视线，希望合理解决。市交通局接到交办后，经执法人员与旧货市场管理方沟通，将该牌子拆除。
7.市市场监督管理局解决消费纠纷问题。市民杨先生在中拓哈弗汽车店购买汽车，行驶后发现蓄电池存不住电，认为电池质量有问题，要求更换新的蓄电池。市场监督管理局接到交办后，经执法人员与商家负责人沟通协调，中拓哈弗汽车店同意为其更换新的蓄电池，双方达成和解。
8.市人社局解决拖欠工资问题。市民刘先生在吉林省勃润建设有限公司从事放线工作，单位拖欠工资共计17500元。市人社局接到交办后，经沟通，吉林省勃润建设有限公司为其一次性结清了工资。
9.市住建局解决路边石脱落问题。市民反映市府路师大西街靠近华宇城的人行道上路边石脱落，要求尽快维修。市住建局接到交办后，市政维管中心道路维护所人员到现场及时进行了维修处理。
10.市水利局解决泵站管道爆裂问题。市民反映铁东区下三台水库边泵站管道爆裂，路面积水已结冰，希望尽快处理。市水利局接到交办后，核实为管道破损导致，修复后并对路面结冰进行了清理。
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报：市委、市人大、市政府、市政协、市纪检委领导。
送：各县（市）、区政府，市政府有关部门。
（共印130份）
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