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四平市政务服务和数字化建设管理局     2026年3月10日
2月份12345市长公开电话办理情况
2026年2月份共受理企业和群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题40418件，办结40417件，办结率99.99%。接听热线电话40190件；办理网上平台诉求228件，其中中国政府网网民留言12件、吉事办123件、省长信箱23件、市长信箱22件、人民网领导留言板“市委书记板块”网民留言35件、人民网领导留言板“市长板块”网民留言13件。
按诉求类型统计，咨询类25243件，占比62.5%；投诉类8317件，占比20.6%；求助类5879件，占比14.5%；举报类754件，占比1.9%；建议及其他类225件，占比0.6%。
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按接诉分类统计，属于社保问题7148件，占17.7%；住建问题4269件，占10.6%；医保问题4237件，占10.5%；水电气热问题3042件，占7.5%；交通问题2559件，占6.3%；劳动权益问题1339件，占3.3%；消费维权问题1155件，占2.9%；行政执法问题1066件，占2.6%；政策补贴问题987件，占2.4%；农村土地问题663件，占1.6%；住房公积金问题543件，占1.3%；快递服务问题289件，占0.7%；城市卫生、环境污染和三农等其它问题13121件，占32.5%。
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环比涨降明显事项分析：
2月份适逢春节假期，群众与企业诉求总量整体呈回落态势。但2月份上半月与1月份上半月同期数据环比分析发现，劳动权益、水电气热领域仍占一定比重，呈现结构性上涨特征。与此同时，随着育儿补贴按审核进度分批次陆续拨付到账，相关诉求量平稳下降，政策补贴类问题呈明显减缓趋势。具体分析如下：
劳动权益诉求进入高发期。本月上半月，劳动权益相关诉求共计1010件，环比上升1.6%。临近年终岁尾，工程款、工资及业务提成结算问题集中显现，欠薪诉求进入高发期，相关矛盾问题较为突出。主要集中在拖欠和克扣工资、离休退休人员相关待遇、经济补偿争议以及薪资待遇纠纷等焦点问题。
水电气热服务诉求小幅攀升。本月上半月水电气热相关诉求共计1898件，环比上升0.9%。主要体现在三个方面：一是供水服务。水管老化漏水导致的停水或水压不足、供水设备维护、水费缴纳以及水质发黄影响饮用等问题较为集中；二是供热服务。群众对供热质量、设施维护、缴费及停热申请等服务关注度较高；三是燃气服务。主要涉及燃气设施维护、燃气停气及燃气费用缴纳等问题。
政策补贴诉求显著下降。本月上半月政策补贴相关诉求共计768件，环比下降4.6%。主要原因是育儿补贴已按审核进度分批次陆续拨付到账，群众相关咨询与投诉量平稳下降，政策落地效果显现。
春节重点民生问题同比改善明显。2026年春节期间，群众返乡、居家活动增多，供水、供热、出租车等民生服务使用负荷大幅上升，但与2025年春节同期相比，重点民生问题诉求量均呈显著下降趋势，反映出“节前排查、未诉先防”与“节日接诉、即办快处”的治理机制取得积极成效。其中反映停水、水压不足等供水管理问题419件，同比下降42.0%；反映计价议价、拒载、拼客等出租车服务问题238件，同比下降39.6%；反映室内温度低等供热问题269件，同比下降21.6%。总体来看，节日期间民生保障能力持续提升，群众满意度稳步提高。
一、2月份群众反映比较突出的问题
1.金海明珠游泳教练违规销售门票问题。刘某利用金海明珠游泳教练身份，使用金海明珠场地招收学员，通过朋友圈、微信群等方式，以低于三分之二正常价格私自出售门票，差价由刘某自行补齐交至金海明珠洗浴前台。因持低价票顾客激增但游泳培训课销售未增，导致刘某资金链断裂，无力承担门票差价，致使约451名顾客无法正常消费，涉案金额约22.8万元，该案件已经立案处理，社会影响恶劣。
2.部分物业公共收益不透明问题。我市部分小区物业长期侵占公共区域停车位、电梯广告等经营性收益，该部分账目不仅处于“不公开、不透明”的失管状态，更是截留了全体业主的共同财产，如该收益用于解决墙皮脱落、顶楼漏雨、雨水管破损等困扰居民正常生活的问题，居民的幸福指数将有很大改善。
3.楼道堆放杂物影响人居环境问题。楼道作为居民日常通行与紧急疏散的生命通道，被杂物长期占用不仅滋生卫生死角，破坏居住舒适度，更暴露出部分居民公共安全意识淡薄与基层治理执行缺位的双重顽疾。街道、社区与物业不能仅停留在微信群喊话或张贴通知的表面功夫，而应建立常态化巡查与联合执法机制。
二、2月份群众的意见和建议
1.应加强社保政策出台前的宣传解读。社保政策关乎民生福祉，建议在政策出台前应通过广播、电视、网站、社区群、公众号等方式，加大宣传力度，确保广泛告知，避免因宣传不到位导致居民误解或无法领取待遇的情况发生，从而减少投诉，切实保障群众的合法权益。
2.节假日期间应降低交通违章处罚标准。假日期间为切实保障道路交通有序畅通，满足返乡市民、游客来平游玩的出行需求，应推出交管便民服务措施，全力打造暖心便捷的节日出行环境，建议重点区域允许便民停车，轻微交通违法行为实施柔性执法。
3.应呼吁居民及时清理窗外阳台堆放的杂物。春季来临，大风频发，楼上阳台堆放的杂物极易坠落，有伤人隐患。建议各社区、物业及时通知居民清理窗外杂物，避免因风天导致物品坠落引发伤人事件，切实保障居民人身安全。
三、2月份解决比较好的几个问题
1.铁东区政府解决叶赫镇馨苑文化城旅游宣传不规范问题。外地游客反映叶赫镇馨苑文化城“抖音粉丝免票”宣传，被告知活动已经过期，游客买票进园游览后找到景区管理部门讨要说法，要求退票。铁东区政府接到交办后，协调景区核实情况，因广告未注明截止日期引发误解，景区已为游客全额退还门票。
2.双辽市政府解决拖欠工资问题。市民张先生反映，其在双辽辽西工业园双辽市天威电化有限公司工作，离职后拖欠4500元工资未支付，要求帮助解决。双辽市政府接到交办后，立即联系企业，沟通后，企业支付了拖欠的工资。
3.梨树县政府解决枯树隐患问题。梨树县孤家子镇太阳城小区居民反映小区门前有一棵枯死的杨树树根已经腐烂，存在倾倒风险，希望尽快处理。梨树县政府接到交办后，第一时间将该树木进行了清理，隐患排除。
4.伊通县政府解决低保户房屋破损问题。伊通县伊丹镇西岭村曹家园子屯一低保户反映其家房屋破损，请求政府帮助维修。伊通县政府接到交办后，责成伊丹镇调查处理。镇国土部门对其房屋及时进行了修缮，解决了其住房安全问题。
5.铁西区政府解决困难群众年终慰问问题。铁西区地直街道桥西社区一残疾居民反映年节物资短缺，希望政府帮助解决。铁西区政府接到交办后，根据其家庭实际情况，社区工作人员立即将米、面、油等生活物资送至其家中。
6.市住建局解决亮化工程问题。铁东区华城锦堂小区3号楼业主反映，博物馆楼上的射灯每晚直射到其家窗户，非常刺眼，要求尽快处理。市住建局接到交办后，城建科立即现场办公，了解诉求并进行优化调整，解决了光照扰民问题。
7.市行政执法局解决单车乱停乱放问题。铁西区三隆新天地小区正门口共享单车乱停乱放，影响居民出行，要求尽快处理。市执法局接到交办后，责令运维企业规范摆放，并要求其加强管理。后续将持续关注此类现象，规范停放秩序。                             
8.中核水务集团解决水压过低问题。铁西区河畔美墅27号楼居民胡先生反映其家厨房和洗手间水龙头不能同时使用，水压过低已经持续一年时间，要求尽快解决。中核水务集团接到交办后，迅速排查，发现其家水表前阀门损坏导致水流小，经工作人员处置修复，恢复了正常供水。
9.移动四平分公司解决宽带迁移问题。梨树县居民需将宽带迁移至十家堡镇三家子村，请求帮助协调，尽快解决。移动四平分公司接到交办后，迅速联系用户并预约时间，次日对其宽带办理了迁移。
10.市教育局解决查询毕业证书编号问题。市民毕先生为2013年毕业于四平市实验中学的学生，想查询毕业证书编号，希望帮助解决。市教育局接到交办后，责成四平市实验中学办理，实验中学按交办要求，为其查询了毕业证书编号。


















签发：曹松涛          审核：王成        编辑：佟美婵
报：市委、市人大、市政府、市政协、市纪检委领导。
送：各县（市）、区政府，市政府有关部门。
（共印130份）
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