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四平市政务服务和数字化建设管理局     2026年5月9日
4月份12345市长公开电话办理情况
2026年4月份共受理企业和群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题53765件，办结53756件，办结率99.98%。接听热线电话53453件；办理网上平台诉求312件，其中中国政府网网民留言22件、吉事办209件、省长信箱12件、市长信箱21件、人民网领导留言板“市委书记板块”网民留言30件、人民网领导留言板“市长板块”网民留言18件。
按诉求类型统计，咨询29477件，占比54.8%；投诉12819件，占比23.8%；求助10089件，占比18.8%；举报1091件，占比2.0%；建议及其他289件，占比0.5%。
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按接诉分类统计，属于医保问题6303件，占11.7%；住建问题5479件，占10.2%；社保问题5151件，占9.6%；交通问题3957件，占7.4%；农村土地问题2760件，占5.1%；行政执法问题2534件，占4.7%；水电气热问题1785件，占3.3%；消费维权问题1714件，占3.2%；政策补贴问题1602件，占3.0%；劳动权益问题1221件，占2.3%；住房公积金问题738件，占1.4%；快递服务问题250件，占0.5%；城市卫生、环境污染和三农等其它问题20271件，占37.7%。
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环比涨降明显事项分析：
4月份处于春季生产建设高峰期，群众与企业诉求总量延续回升态势。与3月份同期数据环比分析发现农村土地、交通等领域诉求量呈结构性上涨特征；与此同时，住建、水电气热问题呈明显减缓趋势。具体分析如下：
农村土地诉求持续攀升。本月农村土地相关诉求共计 2760件，环比上升2.2%。随着春季农业生产全面铺开及征地项目陆续推进，土地权属纠纷、征地补偿、违规占地等问题进入易发多发期，相关诉求量持续增长。主要集中在土地补偿与安置、土地监察、土地登记、土地征收、违规占地及破坏农用地等问题，部分地区因春耕生产引发的邻里用地纠纷亦有所增多。
交通方面诉求明显上升。本月交通问题相关诉求共计 3957件，环比上升1.8%。随着群众出行需求回升，道路通行、公交运营、交通执法、停车管理等方面的诉求同步增长。主要体现在三个方面：一是城市客运，涉及巡游出租汽车服务、车辆补助、巡游出租汽车运营管理、巡游出租汽车失物招领、公交汽电车服务及运行时间等问题；二是交管服务，包括交通违法违章处理、交管机动车服务、机动车驾驶证办理等问题；三是交通运行管理，如机动车乱停放、交通拥堵、停车场地泊位设施、交通信号设施等问题。
住建方面诉求小幅下降。本月住建问题相关诉求共计5479件，环比下降1.2%。随着天气转暖加上供暖期结束，群众对供热诉求量减少是本月住建问题小幅下降的主要原因。但随着城市建设、房地产项目施工进入旺季，住房保障、物业管理、工程建设、市政设施维护等问题进入高发期，群众对房屋质量、小区管理、配套设施建设等方面的诉求仍占一定比重。主要体现在三个方面：一是市政设施维护，主要集中在城市下水排水道、城市道路、城市路灯、城市消防设施、城市井盖等问题；二是物业管理服务，主要集中在物业服务质量、小区秩序、小区配套设施管理、房屋维修、物业纠纷等问题；三是住房保障相关，主要集中在产权登记、房产交易、保障性住房申请、房屋征收补偿、危旧房屋改造等问题。
水电气热服务诉求持续下降。本月水电气热相关诉求共计1785件，环比下降0.7%。主要体现在三个方面：一是供水服务，前期停水、供水故障问题得到有效整治，相关诉求大幅减少；二是供热服务，天气转暖加上供暖期结束，群众对供热质量、设施维护、缴费及停热申请等服务的需求持续减少；三是燃气服务，燃气设施维护、停气及费用缴纳等问题整体情况与上月基本持平，无明显波动，未出现大规模集中诉求。

一、4月份群众反映比较突出的问题
1.山水庄园小区门前户线井外溢污水问题。铁西区山水庄园小区门前污水外溢，恶臭扰民且倒灌车库，业主忧心楼体安全。热线交办到铁西区政府、市监局和市住建局，经核查，铁西住建和北沟街道及市监和市住建均认为不是自身责任。因部门责任界定不清、现场核查流于形式、担当意识缺失，致使问题流转漫长。虽最终完成疏通，但暴露出职能部门履职不力、效率低下，导致民生诉求久拖不决。
2.铁东区盛华苑小区房产证办理收费争议问题。盛华苑小区业主办理产权证时，被开发商要求按129元/㎡缴“土地出让金”。业主认为收费无据，且土地出让金应由开发商拿地时缴纳并摊入房价。经核实，自然资源局称未收取此费也未授权代收；住建局称补缴主体为自然资源局，不属其责。因部门职责交叉、相互推诿，加之开发商私自收费，目前无职能部门主动介入，致业主办证受阻、维权无门。
3.处方药购买不便与监管执行不一问题。根据相关规定，购买处方药需药师在岗审核，但部分药店药师在岗时间有限，难以匹配居民全天候购药需求，造成“急用药买不到”的不便。另一方面，部分药店在居民使用线上支付或现金支付时，无需处方即可直接购药，存在管理漏洞，埋下用药安全隐患。
二、4月份群众的意见和建议
1.应对模糊的交通标线重新施划。市区部分道路标线因季节侵蚀、车辆长期碾压磨损，现已模糊难辨，严重影响驾驶员视认及对路况的准确判断，极易引发压线、变道剐蹭等事故，存在明显交通安全隐患。建议交管部门牵头组织专业力量对全市主次干道标线开展全面排查，对磨损严重路段及时重新施划，确保交通标识清晰醒目，切实保障道路交通安全有序、畅通高效。
2.应加强对路面病害排查与修补。市内部分道路因长期磨损出现深坑、车辙等病害，易导致车辆爆胎、底盘剐蹭，严重威胁行车安全。建议职能部门迅速启动道路病害专项排查，对高风险路段实施应急抢修；同步建立常态化养护机制，采取定期巡查、分级维护、限期修复等举措，系统性提升路况质量，消除安全隐患，切实保障市民出行安全。
3.供暖服务应从“保供暖”向“优供暖”转型。吉林省城镇供热提质会议明确，要以最大力度推动供热室温达标22℃，实现从“保供暖”向“优供暖”转型。需坚持冬病夏治、标本兼治，抢抓非采暖期复盘短板，加快淘汰落后设施、改造老旧管网。建议各地将工作重心从保障“不挨冻”转向满足群众对舒适温度的美好期盼，精准施策、系统提升供热品质，切实增强群众获得感。
三、4月份解决比较好的几个问题
1.梨树县政府解决广告牌垂坠隐患问题。市民反映十家堡通往四平方向国道，天合钢构广告牌幕布掉落一半，存在安全隐患，希望及时处理。梨树县政府接到交办后，责成县交通运输局赶赴现场处置，第一时间将悬掉的幕布处理完毕。
2.双辽市政府解决通讯线杆迁移问题。双辽市茂林镇农林村村民王先生反映其家院内有一个联通线杆，自行联系联通公司迁移，迟迟未予处理，要求帮助解决。双辽市政府接到交办后，立即责成联通公司调查处理，联通公司按交办要求，于当日迁移完毕。
3.铁西区政府解决校车运营秩序问题。铁西区迎宾小学家长反映，校车未送至指定地点，提前让学生下车。区政府接到交办后立即核查，系新生首次乘车误跟同学提前下车。区教育局对此事高度重视，督促校车公司严肃处理，批评教育当班照管员并令其书面检讨，召开全员安全警示会。同时责令公司强化履职培训，严格落实学生清点、到站交接等制度，坚决杜绝此类事件再次发生。
4.铁东区政府解决房屋改建问题。铁东区紫云台小区2号楼101室将住宅改为麻辣烫店引发业主不满，业主要求该户停业，恢复住宅。铁东区政府接到交办后，组织社区、派出所、消防及综合行政执法等部门联合现场执法，101室业主承诺将于近期注销营业执照。
5.伊通县政府解决林地开荒问题。万家幸福湾2号楼楼前树林被开荒，将导致水土流失，雨季来临雨水会倒灌小区，存在安全隐患，要求制止开荒。伊通县政府接到交办后，责成园林管理中心现场踏看，确认属实。园林管理中心第一时间联系广告公司制作了禁止开荒警示牌，并对开荒破坏绿地行为进行了依规处置。
6.市社保局高效解决九旬老人养老金工资卡遗失办理难题。市民曹女士求助，其母亲年近九旬居住异地，养老金工资卡遗失，无法亲自办理且恐影响养老金发放，要求协助办理。市社保局接到交办后高度重视，迅速安排专人远程对接，耐心安抚并核实信息，针对特殊情况特事特办，开通绿色通道，简化流程并压缩时限，高效完成补卡及发放手续，及时化解了老人的燃眉之急。
7.市卫健委解决建筑垃圾问题。针对铁西区中心医院家属楼3号楼门前建筑垃圾长期堆积、扬尘扰民问题，市卫健委接到诉求后立即交办，第一时间协调院方完成垃圾清运，同步督促落实长效管理，及时消除环境污染隐患，切实保障居民正常生活环境。
8.华生燃气公司解决居民下水管道损坏问题。铁东区东方居居民反映，华生燃气施工导致B08号楼楼前下水管道受损，引发污水外溢，要求燃气公司尽快处理。华生燃气接到交办后，立即与反映人沟通并赴现场核实。经查，开挖管沟位置紧邻下水井，该井为老旧砖砌结构，存在井壁渗水情况。工作人员随即使用快干水泥封堵渗漏点，并重新砌筑井脖，彻底解决了污水外溢问题，恢复了居民正常生活。
[bookmark: _GoBack]9.市教育局解决书法班退费问题。市民罗女士报名老年大学书法班后因故无法上课，想申请退费，希望部门帮助协调。市教育局接到交办后，责成四平开放大学核实，开放大学就退费政策进行了详细解释说明，同时考虑罗女士确实存在特殊情况，同意为罗女士办理退费。
10.市公安局解决美团骑手违反交规问题。市公安局针对市民反映美团骑手逆行、闯红灯等交通违法问题，4月9日组织全市美团站点负责人约谈，通报违规安装灯具音响、闯灯逆行等突出问题，责令企业限期整改并强化内部安全教育。同步部署两区大队开展专项整治，加大执法处罚力度，严查各类交通违法行为，全力规范道路通行秩序，保障群众出行安全。

签发：曹松涛          审核：王成        编辑：佟美婵
报：市委、市人大、市政府、市政协、市纪检委领导。
送：各县（市）、区政府，市政府有关部门。
（共印130份）
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