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四平市政务服务和数字化建设管理局     2026年10月13日

9月份12345政务服务便民热线办理情况

一、基本情况
2026年9月份共受理企业和群众求助、投诉、举报、咨询和建议等诉求55138件。其中，接听热线电话49688件；吉林省政务热线转办4956件；中国政府网网民留言16件，人民网地方领导留言板网民留言106件，省长信箱24件，市长信箱56件，吉事办292件。办结55119件，办结率99.97%。
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环比涨降明显事项分析：
9月份，群众基础民生诉求环比有所变动。与8月份诉求环比分析发现，住建、交通领域诉求问题呈结构性上涨特征，行政执法领域诉求问题呈明显下降趋势。
住建方面诉求明显上升。本月住建相关诉求共计 6496 件，环比上升0.9%。房屋维修、物业纠纷、小区配套管理等诉求略有回升，如铁西区大禹加州湾小区物业撤出引发垃圾无人清理、电梯故障维修不及时或不交电费导致电梯即将停运等诉求激增，是住建方面诉求明显上升的主要原因，需持续跟进物业领域常态化监管，巩固前期整改成效。
交通方面诉求环比上升。本月交通问题相关诉求共计4521件，环比上升0.9%。道路通行、停车管理、公交运营类诉求有所增加，四平农大、博达学校及师院小门出租车不打表、拼客、拒载问题反映较多，需要持续关注交通管理类群众反映事项。
行政执法方面诉求明显下降。本月行政执法问题相关诉求共计3196件，环比下降2.2%，为各类诉求最大降幅。主要集中在城市占道经营、建筑施工及社会生活娱乐噪声等投诉得到有效化解，同类重复投诉减少。
二、9月份群众反映比较突出的共性问题
1.梨树县退休教师养老金补差款问题。梨树县部分退休教师集中反映，因原任职学校及财政部门职业年金欠缴，致其退休后无法办理职业年金领取手续，退休金核算发放受阻；同时，历史遗留的工资补差款长期未兑现。两项资金缺口叠加，直接影响该群体养老待遇与生活水平。他们多次通过省、市热线等渠道表达诉求，情绪焦虑。但相关部门多以“财政紧张、需等待资金到位”答复，问题久拖未决，亟待实质性解决。
2.二价HPV疫苗免疫规划执行中学校越位施压问题。近期二价HPV疫苗纳入免疫规划政策落地期间，热线集中收到大量诉求，反映部分学校存在变相强制接种问题。个别学校通过单独谈话、群内动员、开会传达等方式向学生及家长施压，将配合摸排宣传异化为追求接种指标的行政施压，背离国家惠民项目初衷，激化家校矛盾。政策明确“纳入免疫规划”不等于强制接种，学校职责应为配合卫健部门开展宣传告知，而非越位代行行政动员。执行中未能准确把握政策边界，导致好事未能办好，亟待规范纠偏。
3.铁道专用线减速带破损问题。北一经街102国道北约一公里处昊华铁路专用线两侧道路，原有减速带因长期受大型载重车辆碾压深嵌路面，致使路面破损坑洼。该路段大车通行频繁，车辆颠簸剧烈，易引发失控、爆胎等安全隐患；同时碾压噪声巨大，长期扰民。市交通运输局核实该路段产权属沈阳铁路局四平站、使用单位系昊华公司，但昊华公司称减速带未在其企业备案，导致处置责任悬空，隐患与噪声问题久拖未决。亟须明确责任主体，推进路面修缮，消除安全隐患。
三、9月份群众反映的意见和建议
1.应规范快递派送流程。当前快递配送普遍默认投驿站，缺乏电话沟通，致部分用户无法及时获知取件信息，造成收件延迟甚至生鲜变质。行动不便老人难自行取件，且快递员与用户缺乏有效沟通，送货上门等需求难传达，购物体验差。建议强化派前沟通，建立特殊群体服务保障，确保收件人第一时间掌握快件动态，切实提升快递服务质量与群众满意度。
2.应加强电动车及楼道管理。当前，电动车“飞线充电”楼道乱堆乱放现象屡禁不止，安全隐患极大。私拉电线易致线路老化、短路，引发火灾；楼道堆放废品、杂品，甚至停放电动自行车，极易引起火灾和爆燃事故，严重威胁居民生命财产安全。建议疏治结合，完善小区充电桩建设，解决充电难题；强化执法，联合消防、公安开展专项整治，严厉打击违规行为。通过多措并举，消除安全盲区，确保存量隐患动态清零。
3.应保障供热期供热质量。供暖期临近，保障群众温暖过冬是重要民生工程。当前我市供热准备有序推进，但部分老旧小区管网老化致末端循环不畅；悬空房散热快、保温差；极寒天气下热源调度与应急抢修精细化水平仍需提升。建议以居民室温达标为硬约束，以“未诉先办”为主动治理抓手，加快老旧管网改造，强化悬空房保温，提升极寒应对与抢修能力，用心用情守护群众冬日温暖。
四、9月份解决比较好的问题
1.市人社局严查违规收取培训押金问题。市民反映参加政府免费培训被四平市中文职业培训学校违规收取100元押金，拒缴后被移出群。市人社局接诉即办，核查属实后，第一时间约谈学校负责人，责令退还押金并开展规范办学自查，整改完成前暂停招生。下一步，市人社局将进一步加强培训机构监管，杜绝此类问题，切实保障群众合法权益。
2.梨树县政府立行立改学校食堂菜品问题。梨树县第一小学学生家长反映食堂饭菜口味差，建议改进质量并提前公示菜单。梨树县教育局接单后，立即核实并督促整改。学校已根据家长意见调整菜品味道与种类，努力提升饭菜质量，确保师生吃得满意可口。同时，明确今后将每日菜单在校门口提前公示，方便家长查看并征求意见。教育局将持续关注校园食品安全与营养健康，切实回应家长关切。
3.四平供电公司主动担当解决频繁停电难题。近日，有市民反映社保小区2号楼频繁跳闸停电，影响居民正常生活。经供电中心核实，该小区为自维产权变压器，因设备无法满足实际用电负荷，导致箱变内开关故障。为尽快恢复供电，铁西区供电中心主动承担社会责任，决定从自有产权设备引接一路电源，并增设一套配电设备，从根本上解决用电负荷过载问题，切实提升供电可靠性与稳定性，全力保障群众正常用电需求。
4.铁西区政府及时调整九州一期雨水管线走向问题。近日，铁西区九州一期业主反映，老旧小区改造中，污水堆积坑内，未设排污水管道，影响生活。区住建局接诉即办，现场核查发现系雨水管线设计不合理，原方案拟接入小区沟槽。经研究协商，决定调整方案，将雨水管改接至雨水井，从源头解决污水淤积问题。目前整改已落实，小区排水环境明显改善，居民正常生活秩序得到保障。
5.伊通县政府积极化解企业历史欠账问题。伊通县启航生物质能源有限公司反映，2023年小孤山镇政府拖欠生物质颗粒款3.5万元，历经两届党委更替仍未支付。企业多次催要无果后求助热线。伊通县政府接诉即办，迅速核实并制定还款计划，积极沟通争取谅解。经协调推动，近日该笔欠款已由县政府全额拨付到位。企业负责人专程到热线受理大厅赠送锦旗，对问题圆满解决表示衷心感谢。
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签发：曹松涛          审核：王成        编辑：佟美婵
报：市委、市人大、市政府、市政协、市纪检委领导。
送：各县（市）、区政府，市政府有关部门。
（共印140份）
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