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四平市城市管理行政执法局
志愿服务进社区活动实施方案

按照《四平市“政务公开主题日”活动实施方案》文件

要求，为持续推进“政府开放日”，不断扩展政务开放领域，

近距离服务群众，为群众办好事、实事，提升政务公开含金

量和群众参与度，增强政府深化职能转变的公信力、凝聚力、

执行力。现结合我局工作实际，制定工作方案如下：

一、指导思想

深入贯彻落实科学发展观，弘扬志愿服务精神，关注社

会养老事业，改善空巢老人生活质量，大力弘扬中华民族尊

老爱幼、助人为乐的传统美德，推动形成良好社会氛围和融

洽人际关系，让老年人老有所养、老有所依、老有所盼、老

有所乐，不断提升市民文明素养和社会文明程度，扎实推进

全国文明城市创建。

二、时间安排

结合基层治理工作，贯穿全年，上半年、下半年各组织

1 次，具体时间视情安排。

三、活动范围

局机关各科室、各直属单位全体人员。

四、活动方式

（一）实施“关爱老人送服务”活动。实行 “一对一”

或“多对一”的服务模式，积极提供志愿服务，不断提高关
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爱空巢老人综合服务能力。到老人家敲门问候，陪老人聊天

交流，开展老人心理疏导，提供精神服务；听取老人有关问

题的反映，依法进行调处，提供法律服务；宣传应急处置知

识，落实诈骗防范措施，提供应急服务；上门开展卫生清扫

活动，打造清洁健康环境，提供助洁服务。

（二）实施“爱心爱老防诈骗”活动。通过在小区公告

栏、出入口等醒目位置张贴防养老诈骗宣传海报，走进居民

群众身边通过发放宣传资料、推广“国家反诈中心”APP 等

方式向老年群体介绍识骗、防骗技巧。以真实典型的诈骗案

例与通俗易懂的方式向他们揭露各类新型诈骗方法，引导老

年人自觉抵制诈骗活动，进一步提高老年人群体防诈骗意

识。

五、工作要求

（一）加强组织领导。将此次志愿服务进社区活动作为

重点工作来抓，制定活动方案，成立领导小组，提高认识、

明确责任、细化分工，认真开展好各项活动，为老年群体提

供人性化、个性化、有针对性的服务。

（二）落实工作责任。各责任科室要对照工作要求，明

确工作任务、步骤和方法，对标对表，主动作为，压实责任，

切实将志愿服务活动的工作任务和责任分解到岗位、落实到

人员。

（三）突出活动重点。此次活动的重点是使老年群体真

正感受到关爱，并充分了解防诈骗知识，提高反诈知识宣传
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覆盖率、饱和度，捍卫老年人合法权益，维护社会安全稳定，

推动形成老有所养、老有所依、孝老爱亲的文明社会新风。

四平市城市管理行政执法局

2023 年 3 月 14 日


