
四平市城市管理行政执法局

志愿服务进社区活动总结

为增强政府深化职能转变的公信力、凝聚力、执行力，

不断提高关爱空巢老人的综合服务能力，推动形成老有所

养、老有所依、孝老爱亲的文明社会新风尚，3 月 24 日，我

局深入师大社区开展志愿服务活动，现总结如下：

一是关爱老人送服务。市城管执法局组成志愿服务队，

通过 “一对一”或“多对一”的服务模式，积极为师大社

区独居老人提供人性化、个性化、有针对性的服务。通过到

老人家敲门问候，陪老人聊天交流的方式提供精神服务，提

升老年群体的幸福感和安全感；对居民楼道、门前开展卫生

清扫，保障老年群体安全健康，营造清洁舒适的环境；通过

帮助老年群体圆梦的方式服务群众，把党的温暖送到老百姓

心坎上。



二是爱心爱老防诈骗。市城管执法局联合师大社区召开

座谈会，市城管执法局副局长与师大社区负责人面对面沟通

交流，了解辖区内空巢老人情况和普法情况。市城管执法局

通过在小区公告栏和出入口等醒目位置张贴普法宣传海报、

走进居民群众身边发放宣传资料、推广“国家反诈中心”APP

等方式向老年群体介绍识骗、防骗技巧，进一步提高老年人

群体法律意识。



此次志愿服务进社区活动提升了政务公开含金量和群

众参与度，使老年群体真正感受到关爱，推动形成良好社会

氛围和融洽人际关系，让老年人老有所养、老有所依、老有

所盼、老有所乐。


