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四平市人社局
“政务公开主题日”活动总结

围绕《四平市“政府开放日”活动实施方案》（四政公

组发〔2022〕6 号）中的活动主题，市人社局结合本单位职

能和工作任务，聚焦企业高度关注的重要政策，于 4 月 21

日在市就业局五楼组织了以“宣讲退休审核政策，规范劳动

关系备案”为主题的政策宣讲活动。

一、针对高频问题，仔细精选法规政策

市人社局行政审批办对此次活动高度重视，审批办工作

人员加班加点，主动利用休息时间收集企业咨询次数较多的

问题，对焦重点难点，通过仔细研读《中华人民共和国劳动

法》《中华人民共和国劳动合同法》《国务院关于工人退休、

退职的暂行办法》（国发〔78〕104 号）等相关法律法规，

对把握不准确的法规法条，请示相关业务科室，精选出企业

在办理劳动关系备案、退休审核业务中联系密切的政策法条，

为此次宣讲活动做足准备。
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二、活动积极宣讲，现场研学气氛浓厚

活动当日，市人社局行政审批办工作人员为企业详细讲

解了劳动关系备案以及企业职工退休资格审核工作常见问

题及审核依据。会场秩序井然，所有参会企业都认真记录笔

记，参会人员学习氛围浓厚。会后企业针对自己企业的实际
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情况提出问题，市人社局工作人员给予详细解答。

三、会后认真总结，企业反馈效果明显

宣讲结束后，针对企业在会上提出的问题，市人社局工
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作人员对此做了梳理并整理成文档分享在工作群中，为企业

以后办理业务提供了参考与标准，同时也提高了业务办理效

率，企业人事人员反馈活动效果明显，解决了企业在办理业

务中遇到的实际问题。

通过组织开展“政务公开主题日”活动，架起了政府与

企业及群众沟通的桥梁，拉近了政企之间的距离，以企业需

求为导向破解难题。此外，此次活动也使行政部门更加了解
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企业需求。今后，市人社局将以此次“政务公开主题日”为

契机，主动了解企业需求，整体提升服务效率，持续优化四

平营商环境，为企业及群众切实解决实际问题。

四平市人力资源和社会保障局

2023 年 4 月 24 日


