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“科技赋能筑大爱，温情救助守初心”

四平市救助管理站救助开放日活动总结

为深入贯彻落实党的二十大精神和习近平新时代中国

特色社会主义思想，进一步加强和改进生活无着的流浪乞讨

人员救助管理工作，展现近年来救助管理工作成效、工作经

验以及温情故事。6 月 19 日当天四平市救助管理站紧扣“科

技赋能筑大爱，温情救助守初心”主题，采用“请进来”、

“走出去”等多种方式，开展了 2023 年度“619 开放日”活

动。现将具体情况总结如下：

一、高度重视，认真筹备

为确保“救助开放日”活动扎实有序开展，市救助管理

站领导班子召开专题会议研究，明确活动分管领导、详细做

好任务分工，认真起草了《四平市救助管理站 619 开放日活

动方案》，为活动有序开展奠定了坚实基础。

二、精心组织，强化实效

开放日活动电子邀请函
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站内宣传“请进来”，引入社会力量。在 619 开放日前，

制作宣传活动的电子邀请函，全站干部职工积极转发朋友圈

邀请社会各界爱心人士来参与活动，活动当天来站群众在引

导员的带领下按照参观具体人数错时分批入站、分散式参观，

通过图板展示、现场讲解、发放印有救助管理站地址及联系

方式的救助政策宣传单等形式让参加活动的市民朋友们了

解四平市救助管理站日常救助工作流程、救助保护政策法规。

由讲解员带领群众观看宣传展板及视频，细致讲解为受助人

员提供的生活起居、医疗救助以及运用全国救助管理信息系

统、全国救助寻亲网、DNA 比对和今日头条等科技手段开展

寻亲回家的真实案例，市民朋友们“零距离”体验救助服务，

感受了市救助管理站救助工作的温度与厚度。

为来访群众讲解救助管理工作
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发放救助政策宣传单

向过往群众宣传救助工作和政策

街面宣传“走出去”，全方位开展宣传。活动当天全站

工作人员到人群聚集的地方，向过往群众宣传救助工作和政

策等，并发放宣传资料，以最新的救助政策、法规等宣传重

点，进行现场宣讲，让“人人参与救助”深入人心。通过“走
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出去”的方式，向全社会宣传救助管理政策，全方位展示救

助管理工作成效，让更多的人了解救助管理工作，让每一位

受困群众都能够享受到最及时有效的救助服务，真正实现

“政府主导、社会协同、群众参与”的创新型社会救助工作

方式。

三、活动开展情况及下一步打算

本次开放日活动共接待 160 余人次，发放宣传单 200 张、

宣传环保袋 200 个、矿泉水 120 瓶、扇子 120 个、纸抽 120

盒。此次活动将通过新闻媒体持续扩大宣传效果，让市民进

一步了解救助、知晓救助和关心救助，并邀请社会各界爱心

人士主动加入到宣传救助工作中，形成全社会关心关爱流浪

乞讨人员的良好社会氛围。

下一步，市救助管理站将结合“夏季送清凉”专项救助

行动，持续开展全天候的街面巡查救助工作，进一步做好高

温天气下生活无着、流浪乞讨人员的救助工作，加强部门联

动，加大街面巡查力度、扩大巡查范围，确保生活无着的流

浪乞讨人员得到及时有效救助，让临时受困人员清凉度夏，

切实维护流浪乞讨人员合法权益。


