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社保服务进万家 真情便民你我他
——市社保局开展“政府开放日”主题活动总结

为进一步提升政务公开工作水平，促进政民互动交流，提升

社保政策宣传的广泛性和群众的知晓度，5 月 31 日，市社保局将

“社保服务进万家”系列活动与“政府开放日”主题活动相融合，

组织全体干部职工深入英雄广场、正平广场、铁东文化公园、西

湖水上公园，瞄准群众办事的热点、难点、堵点，从“点线面”

三个维度不断提升社保服务的供给能力。

“点”上发力，一对一讲解社保政策。在活动现场，市社保

局干部职工针对群众关心的社会保险参保登记、缴费档次、待遇

发放、转移接续等热点问题，积极开展“一对一”精准政策解答

和“点对点”个性社保服务，实现“群众大厅找政策”向“广场

社保送政策”的转变。活动中累计发放社保政策宣传单 1 万余份，

解答群众关心的社保问题百余条。
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“线”上延伸，手把手协助掌上认证。市社保局干部职工着

眼广场遛弯老年人的实际需求，通过发放认证操作流程宣传单，

讲解操作步骤，帮助退休人员通过“吉林省社会保险”微信小程

序进行快捷认证，为群众提供“适老化”协助认证服务。“来，您

看镜头……眨眨眼、张张嘴，先别动哈……欸！认证成功啦！”在

公园和广场的各个角落，市社保局工作人员以实际行动切实帮助

退休职工解决“认证难”问题。

“面”上拓展，实打实开展服务宣传。为最大限度地发挥“政
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府开放日”的作用，全方位满足群众对社保政策的需求，市社保

局在经办大厅张贴此次“政府开放日”社保政策宣传系列海报，

并组织各科室业务骨干制作养老保险、失业保险、工伤保险的政

策明白纸和宣传视频，持续推动社保宣传走深、走实，让群众“看

得懂、算得清、享实惠”。
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