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四平市政数局开展“政府开放日”活动

为增强政府的公信力和透明度，提高政府与社会之间的

互动和交流，推进开放型政府建设，切实保障人民群众的知

情权、表达权、参与权和监督权，有效提升政务服务质量和

政务公开水平，按照《四平市“政府开放日”活动实施方案》

（四政公组发〔2022〕 6 号）和《四平市政务公开领导小组

关于印发<四平市“政务公开主题日”活动实施方案>的通知》

（四政公组〔2023〕3 号）文件有关要求，开展此次活动。

一、工作内容

四平市政数局组织开展“政务服务体验员”“我陪群众

走流程”双体验活动。

（一）“政务服务体验员”。政数局监督管理科邀请企业

代表、人大代表、营商环境社会监督员等人员到市政务服务

中心办事窗口，来体验做为工作人员为群众办事的感受。受

邀人员扮演工作人员，通过亲身办、指导办、跟随办等方式，

在审批窗口办理具体业务，亲身体验政务服务事项业务办理

全流程。

（二）“我陪群众走流程”。政数局监督管理科邀请驻厅

部门负责人到市政务服务中心办事窗口，来体验做为普通群

众办理政务服务事项的感受。部门负责人扮演群众，通过亲

身办、跟随办、协助办等方式，在审批窗口办理具体业务。

切身体验对于普通群众来说，我们的改革政策“懂不懂”、

服务流程“通不通”、服务质量“优不优”。
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二、活动开展

现已有人社局、林业局、水利局等 13 家部门主要负责人

完成“我陪群众走流程”活动，发现 4 方面问题，提出 10

条优化提升措施。市政数局根据领导们反馈的意见建议，将

政务服务中心整体布局进行优化，业务关联性较强的不动产

登记窗口和税务窗口，进行了整合实现集中办公，大大方便

办事群众；不动产+水电气热联动更名“一件事”涉及到不

动产登记窗口、供水窗口、供电窗口、燃气窗口、热力窗口，

现已调整到临近位置，实现“高效办成一件事”。
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从 7 月开始，开展“政务服务体验员”活动，每月推出两

个“高效办成一件事”体验主题，7 月体验主题是“企业信

息变更一件事”和“开办运输企业一件事”。2024 年 7 月 25

日，招募的 4 名体验员到市政务服务中心办理事项，徐良是

4 位体验员中的一位，他偶然间在手机上看到政务服务体验

员招募活动，正好想办理二手车营运证，7 月 22 日在手机上

报了名，7 月 25 日来到政务服务中心以体验员的身份办理业

务，在“高效办成一件事”窗口，徐良在工作人员的耐心引

导下，顺利办理了业务。“开办运输企业一件事”包括道路

运输经营许可证和道路运输证两项关联事项，以前需两次申

请，分别提交，现在只需要到“高效办成一件事”窗口办理，

材料一次性提交，大节省了办事时间和跑动次数。
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四平市政数局

2024 年 8 月 21 日


