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四平市社会保险局开展“政府开放日”
主题活动总结

为进一步提升政务公开工作水平，促进政民互动交流，提升

社保政策宣传的广泛性和群众的知晓度，10月 25日，市社保局

将“社保服务进万家”系列活动与“政府开放日”主题活动相融合，

组织全体干部职工深入全市 76个社区，瞄准群众办事的热点、

难点、堵点，切实提升社保服务的供给能力。

一、“社保服务进万家” 便民服务零距离

市社保局采取定点咨询与流动宣传相结合的模式，结合社区

环境和群众需求，精心策划宣传内容，制作并发放了一系列针对

性强、实用性高的宣传资料，让群众一目了然，心领神会，确保

社保政策“看得懂、算得清、全覆盖”。活动现场，社保局工作人

员热情接待每一位咨询的群众，耐心讲解待遇领取资格认证的重

要性和具体流程。通过现场演示和互动问答，群众对认证小程序

和 APP 的操作方法有了更加直观的认识，提出的问题也得到了专
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业细致的解答。

此次宣传活动不仅加深了群众对社保政策的了解，也进一步

提升了社保局的服务质量和效率。党员干部们以实际行动践行了

“以人民为中心”的服务理念，赢得了群众的广泛赞誉和好评。

二、社保阳光小课堂 真情服务暖人心

市社保局全力打造阳光社保，开展“社保阳光小课堂”活动，

每月邀请参保企业和群众走进社保局现场听课，由各险种管理科

室和经办科轮流授课并答疑解问，通过活动转变服务方式，由参

保人员来咨询转变为我为参保人员送政策，面对面解答参保单位

和人员存在的“我要参保”“我要转移”“我要退休”“我要失业”“我
要工伤”等疑问。通过社保阳光小课堂活动的开展，全面增强社保

政策“听得懂，看得清，算得明白”的解读力度，不断满足参保企

业和群众日益增长的社保服务需求，让企业和群众拥有更多的获

得感。
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