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关于开展“政府开放日”社保政策

宣传活动的总结

为进一步提升政务公开实效，畅通政民互动渠道，切实

增强社保政策的覆盖面和影响力，10 月 23 日至 28 日，市社

保局以“请进来”和“走出去”为主线，积极开展“政府开

放日”活动，全面提升社保服务的可及性与满意度。

服务走出去，“七进”送温暖

市社保局组织业务骨干，主动走进商圈、医院、企业、

社区、乡村、机关、敬老院等七类场所，将服务窗口延伸到

群众身边。

活动现场，工作人员不仅发放政策宣传手册，更聚焦群

众“急难愁盼”问题，提供“一对一”精准辅导。通过耐心

解答医保报销、养老金测算等高频问题，手把手协助老年人

完成社保待遇资格认证，将暖心的“上门服务”真正转化为

群众的“安心保障”，赢得了广泛赞誉。

群众请进来，“解惑”面对面

同步敞开大门，精心邀请参保企业代表和群众走进社保

局，参与“阳光小课堂”主题活动。活动通过设置专题讲座、
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集中授课、案例解读等环节，聚焦参保缴费、关系转移、失

业保险申领等热点政策进行深入浅出的讲解。

在随后的互动环节，工作人员与市民代表面对面座谈，

现场回应关切、收集建议，实现了从“被动解答”到“主动

沟通”的转变，搭建起一座透明互信的政民沟通桥梁。

本次“政府开放日”活动，以“走出去”的主动服务和

“请进来”的坦诚沟通，让社保政策更加可视、可感、可用。

下一步，市社保局将以此为契机，建立常态化互动机制，持

续创新服务模式，努力让社保惠民春风吹遍千家万户。
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