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四平市卫生健康委

免费“两癌筛查”政府开放日工作总结

为深入推进政务公开，切实做好妇女健康惠民服务，我

委于 5 月中旬开展了免费“两癌筛查”政府开放日活动，通

过政策宣讲、现场观摩、答疑互动等方式，进一步提升群众

对筛查工作的知晓度和满意度，现将工作情况总结如下：

一、主要开展工作

一是开展政策宣讲。现场讲解免费两癌筛查对象、时间、

地点、所需材料及申报流程，及时解答群众咨询问题，让惠

民政策、法规清晰易懂、公开透明。

二是组织现场观摩。群众代表实地参观筛查各功能区域，

直观了解登记、采样、检查、送检等完整工作流程，展示隐

私保护、质量管控等服务细节，提升政务公开透明度。

二、工作成效

一是政务公开更加透明。通过开放日活动全面展示筛查

工作全过程，主动接受群众监督，有效提升群众对妇幼工作

的认可度和信任度。

二是政策知晓率大幅提升。通过现场宣传及公众号推送，

进一步扩大政策覆盖面，引导适龄妇女主动参与筛查。

三是沟通更加顺畅。面对群众诉求，及时解答疑难问题，

有效补齐服务短板，提升服务质效。
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四是群众健康意识明显增强。普及两癌早筛早治知识，

纠正健康误区，筑牢妇女健康保障防线。

三、下一步工作

一是扩大宣传范围。常态化开展政策宣讲，加大对流动

妇女、务工妇女宣传力度，做到政策全覆盖。

二是优化便民服务。积极推行错峰服务，合理分流人员，

缩短等候时间，解决群众参检时间受限问题。

三是创新宣传方式。依托新媒体平台常态化推送科普和

筛查动态，持续深化政务公开，不断提升群众满意度。
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