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四平市救助管理站

2026 年全国救助管理机构开放日活动总结

为深入落实省民政厅工作部署，扎实做好《中华人民共

和国社会救助法》实施前普法预热工作，持续推进救助管理

法治化、规范化建设，2026 年 6 月 18 日，我站组织开展第

十四个全国救助管理机构“开放日”活动，活动以“深入学

习贯彻社会救助法，切实做好生活无着的流散人员救助服务”

为主题，创新打破传统站内参观模式，采取户外普法宣讲、

街面主动救助、社会协同联动的方式开展工作，同步启动“夏

季送清凉”专项救助行动，有效普及救助政策、畅通社会求

助渠道、凝聚全民救助合力，切实提升救助工作社会知晓度

与公信力，取得扎实工作成效和良好社会反响。现将本次活

动开展情况总结如下：

一、提高政治站位，精心统筹谋划部署

我站高度重视本次开放日活动，紧扣新法落地实施和夏

季救助工作重点，提前统筹谋划、周密安排部署，成立专项

工作小组，制定细化实施方案，明确职责分工、活动流程和

安全保障举措。统筹整合户外宣传、街面巡查、社会联动等

重点工作，提前对接公益社会组织、备足宣传便民物资、细

化各环节工作流程，确保活动组织规范、内容务实、落地见
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效。

二、创新活动形式，丰富宣传服务载体

本次活动坚持普法惠民、下沉一线、暖心兜底的工作理

念，摒弃封闭式站内宣传模式，将宣传服务主阵地前移至城

市公共区域，以群众易懂、易参与的形式开展普法服务，有

效拓宽宣传覆盖面，提升社会各界对救助管理工作的认知度、

支持度和参与度。

（一）户外普法宣讲，实现政策宣传全域覆盖

我站在四平英雄广场开展集中普法宣传，通过悬挂主题

横幅、摆放政策展板、发放宣传物资、现场答疑解惑等线下

形式，结合官方微信公众号推送宣传视频、解读政策要点，

构建线上线下联动宣传格局。重点解读《社会救助法》核心

条款、救助范围、办事流程及社会参与渠道，耐心解答流散

人员救助、走失老人寻亲、未成年人保护、临时遇困帮扶等

群众关切问题，普及线索上报、协助救助的工作流程，有效

破除群众认知盲区。本次活动累计发放各类宣传便民物资

600 余份，接待群众咨询 600 余人次，普法宣传覆盖面和精

准度显著提升。

（二）社会协同联动，构建全民救助工作格局

我站严格落实新法“社会参与”工作机制，联动市红十

字志愿服务队海上虎分队、团团爱心协会义警支队等本土公

益力量协同履职。志愿者全程配合开展现场秩序维护、群众

引导、政策宣讲工作，并深入商圈、公交站点等人员密集区
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域开展流动普法和救助线索摸排，有效延伸宣传触角、拓宽

线索来源。通过定点宣讲与流动服务、专业力量与社会力量

双向结合，变单向政策输出为双向互动服务，有效激活社会

公益资源，营造出全民关心救助、支持救助、参与救助的良

好氛围。

（三）同步专项行动，践行温情救助服务理念

结合夏季高温天气救助工作实际，本次开放日同步推进

“夏季送清凉”专项救助行动，以宣传促实干、以服务暖民

心。我站加密城区主次干道、城市广场、地下通道、城郊结

合部等重点区域巡查频次，全面排查露宿流散人员、临时遇

困群众、走失老人及流浪未成年人。主动为街头困难群众发

放饮用水、防暑物资、食品、夏装等暖心物资，开展人性化、

保护性主动救助，耐心劝导滞留人员自愿入站接受食宿安置、

医疗救治、身份核查、寻亲返乡等一站式服务，切实守牢高

温天气下困难群众生命安全和基本生活底线。

三、活动成效与下一步工作计划

本次开放日形式新颖、务实高效，通过线上线下融合普

法，有效普及《社会救助法》核心内容，提升群众政策知晓

度，为新法落地实施营造良好社会氛围；通过联动社会公益

力量，构建多方协同、全民参与的救助共治格局，补齐了单

一履职工作短板；结合“夏季送清凉”专项行动主动靠前、

暖心兜底，切实保障街头临时遇困、流浪流散人员基本权益，

充分彰显民政为民爱民工作理念，有效提升救助工作社会公
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信力。下一步，我站将固化本次活动经验，常态化开展普法

宣传，持续深化夏季专项救助行动，加密街面巡查、细化帮

扶举措，不断优化寻亲安置、医疗救治、未成年人关爱等全

链条服务，健全社会联动共治机制，持续筑牢民生兜底保障

防线，推动全市救助管理工作提质增效、高质量发展。

四平市救助管理站

2026 年 6 月 24 日
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